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Logement idéal contre
réalité locative

(¢ il n’y a pas de logement social idéal.
I 'y a que des logements sociaux

habitables » . Paul Chemetov
article pages 15 a 18

Quels changements dans
nos pratiques ?

La reprise des activités de I’Association APIL
nous a conduit a réinterroger nos pratiques

professionnelles et a réorganiser

I'ensemble de nos services.
article pages 28 a 30

L’accompagnement social
des personnes en
souffrance psychique

« L'exclusion et la précarité participenta la
fragilisation de I'équilibre mental et sont
susceptibles de révéler des troubles latents
qui vont se décompenser... Ces troubles
sont eux-mémes aggravés par les modes de
vie ». article pages 36 a 38



Rapport Moral du Président

NOuUs VOUs avons convoqué en
Assemblée Générale Ordinaire
pour soumettre 4 votre
approbation I'activité et les
comptes de votre association
pour I'année 2014.

Celle-ci a été caractérisée par
une tres forte progression des
activités par rapport a 2013,
qui elless- mémes avaient
fortement progressé depuis
2010.

Les activités d’Inser'Toit

Nous avons accuellli et
accompagné 427 ménages
soit 1269 personnes, dont 169
ménages (392 personnes) en
Logements Temporaires
d’'Insertion, 61 ménages (167
personnes) en Baux Glissants,
188 ménages (690 personnes)
en Solibail, 9 ménages (20
personnes) en Logements
Passerelles a Gennevilliers.

Soit 726 enfants et 543 adultes
dont 33% de 25 & 35 ans, 35%
de 36 4 45 ans, et 20% de 46 &
55 ans, 25 % de couples avec
enfants, 7 % de couples sans

enfants, 51% de femmes
isolées avec enfants et 11%
d'’hommes isolés, dont 1%
avec enfants.

Nous avons accueilli 63

nouveaux meénages et 84
ménages sont partis (20%).

Nous avons aqinsi géré, en
année pleine en 2014, 404
logements, dont 178

Logements Temporaires
d’'Insertion, 61 logements en
Baux Glissants, 159 logements
Solibail, 6 logements

passerelles d Gennevilliers.

19 logements ont été captés
et 35 fin de bail.

Globalement nous avons géré
27% de F1, 35% de F2, 29% de
F3, 9% de F4 et 2% de F5 et Fé.

Nous avons d'autre part
poursuivi nofre activité de
Diagnostics Sociaux en
direction des ménages
reconnus Prioritaires et Urgents
au titre du DALO (FNAVDL).

Pour nos activités d'insertion
hors Solibail, rappelons que la
reprise de ['APIL 92,
accompagnée par le Consell
départemental des Hauts de
Seine, et effective par décision
du tfribunal du 25 octobre 2013,
a porté pleinement ses effefs
sur I'exercice 2014.

L'absence prolongée
d’'accompagnement social
des familles par I'APIL a été un
obstacle 4 notfre prise de
contact avec celles-ci,
préalable pour établir un
diagnostic, et la mise en place
du contrat d'objectifs, a la
signature  du  bail avec la
famille, et pour beaucoup a la
reprise d'un paiement régulier
du reste & charge des loyers.

La dette relative a ce
paiement des loyers s'étant
accumulée, les conditions
d'une reprise réguliere ont été
difficiles et ont impliqué un fres
gros fravail de nos travailleurs
sociaux et de nos services de
gestion locative et comptable,
qui ont dU reconstituer
I'historique et le solde a payer
de chaque famille.

Président Olivier AMOUDRUZ-HATTU

La durée moyenne
d’hébergement ressort a 24
mois avec un minimum d'un
mois et un maximum de 102
Mois.

Il faut noter la forte progression
des ménages en rupture de
suivi soit 13% des ménages qui
refusent toute contrepartie, de
suivi d'insertion, ce qui va
augmenter le nombre de fin
de prise en charge et
d'expulsions, soit 7 en 2014.

L'Association

Au 31/12/2014 les effectifs
etaient de 30 salariés (30 ETP)
soit un nombre équivalent &
celui de la fin de I'année 2013.

Le déménagement, intervenu
fin juillet, a permis de
regrouper toutes les équipes
avec celles recrutées dans le
cadre de la reprise des
activités de APIL, d Colombes
dans des locaux de Colombes
Habitat Public, qui ont pu étre
adaptés aux besoins de notre
association.

Si le loyer négocié est moins
élevé que la sommes des
loyers précédents, cette
installation a impliqué des
fravaux prenant en compte
de fortes contraintes liées a la
sécurité du personnel et &
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Rapport Moral du Président (suite)

|"accueil du public
comptabilisé en partie dans
nos immobilisations & hauteur
de 137 840 € et le solde dans
nos charges.

Nous avons pu obtenir pour
leur financement un prét du
Crédit Coopératif & hauteur
de 195 500¢%.

Logements Temporaires
d’Insertion et baux glissants

Le Conseil départemental
n'ayant pas la vocation de
financer le différentiel de
loyers (entre le loyer payé par
notre association au bailleur
privé et le reste a charge des
ménages plus I'aide au
logement) nous avons
continué a conduire une
action vigoureuse aupres des
propriétaires pour limiter les
loyers ou pour leur rendre les
logements lorsque le
différentiel de loyers est élevé.

Ce différentiel ne peut pas
étre réduit a zéro et autant
qgque souhaité, sauf a
abandonner un parc privé
diffus, indispensable pour
compenser un parc social
insuffisant.

Logements Solibail

Pour 2015, notre action Solibail
va se développer puisque
nous avons obtenu la
possibilité de financer 50
logements et le suivi de 50
familles supplémentaires, dont
25 avec la captation des 2015
de nouveaux logements par le
SOLIHA.

Logements Passerelles

Gennevilliers

L'offre de marché « Mission de
Gestion Locative, Technique
et Sociale pour les Logements
Passerelles » que nous
conduisions depuis 3 ans
venant & expiration, nous nous
sommes portés candidat a la
nouvelle offre et avons été
reconduits pour 3 années.

Diagnostics AVDL

Pour cet appel d'offre de la
DRIHL, portant sur
I’établissement de diagnostics
aupres des ménages reconnus
prioritaires et urgents DALO et
devant étre relogés
d'urgence, nous avons réalisé
263 diagnostics dont 226
approfondis et 37 Légers
d'actualisation.

Les produits de cette action
sont, en 2014, de 112 440€.

En 2015 un nouvel appel &
projet doit éfre proposé qui
fusionnerait les missions de
diagnostic social et
d’'accompagnement &
compter de 2016.

Nous souhaitons
cette activité.

Résultats 2014

Le total de nos produits s'est
glevé a 5 905 671€ en

poursuivre

progression de 17,1% et nos
charges a 5 979 863 € en
progression de 151 %,
marquant la bonne maitrise
de nos charges, dont la
progression est inférieure a
celle de nos produits
d'exploitation.

Nofre résultat d’exploitation
reste cependant négatif de
74 192 € en raison des
provisions importantes que
nous avons cette année
encore d0 passer pour les
impayés sur loyer, avec des
provisions pour créances
douteuses en progression de
182082 €.

Ceux-ci sont en forte
progression tant pour les
actions Solibail (63 565 €)
que pour les autres actions
d'insertion (118 517%€)
marquant la dégradation
des situations des publics
accueillis, toute action
confondue.

Des actions rigoureuses ont
été mises en place pour
essayer de résorber ces
impayés, qui pesent, pour
partie, chague année un
peu plus sur la trésorerie de
notre association.

Le résultat net apres produits
exceptionnels est négatif de
42 793 € mais nous avons
bon espoir que la DRIHL
puisse combler, comme les
années précédentes, ce
déficit, en grande partie lié
aux comptes des actions
Solibail, largement
deficitaires.



Rapport Moral du Président (suite et fin)

Les engagements du Consell
départemental des Hauts de
Seine pour nos actions
d’insertion, notamment apres
la reprise de I'APIL, sont des
gages indispensables pour
I'avenir de notre association et
le conseil d'administration
s'attachera a ce qu'ils soient
tenus, notfre association
s'attachant & mériter cette
confiance comme celle de
I'Etat, des communes et des
bailleurs sociaux et privés.

Le sens de nos missions et leur
efficacité exigent aujourd’hui
d'afteindre une taille critique
suffisante.

Elle est en effet nécessaire
pour disposer des outils d'une
gestion sociale adaptée,
d'une part, pour répondre aux
besoins liés a la dégradation
de la situation des familles
accuelllies, et d'autre part en
matiere immobiliere, pour faire
émerger un parc privé trés
social, indispensable face a la
pénurie du parc social public.

La problématique des impayés
s'intensifie pour notre
association et exige des
compétences psychologiques,

voire méme, médicales dont
nous devrons nous dofter
directement ou indirectement,
via des contrats de
coopération avec d'autres
associations.

D'une facon plus générale,
notre association réfléchit, dans
un contexte de financement
de plus en plus contraint et
rigoureux, & comment, tout en
exercant nos missions, avec la
qualité de la gestion sociale,
immobiliere et financiére,
reconnue 4 notre association, il
est possible de continuer d
innover, pour partie en
partenariat, dans nos missions.

Le sens des actions de nofre
association dépasse, en effet,
la seule bonne gestion qui est
requise, pour les deniers
publics, et nous souhaitons
continuer & participer aux
évolutions indispensables des
actions nécessaires, face a
I'accroissement du nombre des
personnes 4a accueillir et de
leurs besoins.

Avant de passer la parole &
notre frésorier pour la lecture
de son

remercier

rapport, je tiens a
trés vivement nos

financeurs, les membres du
conseil d'administration, ainsi
que tous ceux, bénévoles et
salariés, qui nous ont apporté
leur contribution, leur
confiance et leur soutien.

Nous pensons spécialement G
la direction et a ftous les
salariés de I'association qui ont
assumé tout au long de cette
année 2014, particulierement
éprouvante, comme en 2013,
avec cefte reprise de I'APIL,
leurs missions avec
professionnalisme, dynamisme,
rigueur, dévouement et
engagement.

En votre nom je les remercie
tres vivement.

Le Président
Olivier AMOUDRUZ-HATTU




L’Institutionnel : Les Administrateurs

( onformément a ses statuts, ’Association est administrée par les adhérents réunis en Assemblée
Générale au moins une fois par an.

Celle-ci approuve le rapport moral présenté par le Président ainsi que le rapport financier présenté par le
trésorier, apres avoir pris connaissance du rapport du commissaire aux comptes.

Elle élit un Conseil d’Administration, composé de représentants actifs ou retraités, de services sociaux ou
du secteur privé (Industrie, Banque, Presse, Logement) qui se réunit en Bureau toutes les deux semaines.

Le Conseil d'Administration a
lieu au moins une fois par
tfrimestre.

Outre son réle de réflexion sur
la politique sociale de
I’Association, celui-ci délegue
au Bureau et au directeur la
gestion courante il prépare le
budget, arréte avec le
trésorier et le directeur les
comptes de I|'exercice
présentés a I'Assemblée
Générale.

Tout au long de I'année, le
trésorier contréle le bon
déroulement du budget.

Le Bureau se réunit tous les
15 jours pour faire un point sur
I'activité sociale et financiere
de l'association en présence
du Directeur, de la Direcftrice
adjointe et de la Directrice
administrative et financiére.

La diversité de son origine,
ses préoccupations sociales et
son pragmatisme sont les

caractéristiques de la
démarche d'Inser'Toit : assurer
social

I'accompagnement

dans le respect du public
auquel il s’adresse, apporter sa
contribution au logement frés
social, en observant des régles
élémentaires de prudence
financiere.

logements du parc privé, soit
par acquisition directe, soit en
accompagnant des
propriétaires privés dans les
différentes démarches,
permettant la mise & disposition
de leur bien dans des conditions

La stratégie d'Inser’toit est de financiéres adaptées aux
parficiper, par différents  ressources des ménages
moyens, a faire émerger des accueillis.

LES MEMBRES DU BUREAU
Yves HELLY D’ANGELIN Président d'Henneur Cadre retraité de banque
Olivier AMOUDRUZ-HATTU Président Directeur Délégué « Les Echos »
René BILLIOTTET Vice-président Cadre retraité de banque
Jacques CAILLE Trésorier Cadre Ministére
Antoine CHARTIER Trésorier adjoint Transactions Immobiliéres
Colette CONTENCIN Secrétaire Promoteur Immebilier

LES ADMINISTRATEURS

Annick COLYBES Administrateur

Catherine de BOISANGER Administrateur

Rnema BRIZINI Administrateur
Jean-Franceis GARETON  Administrateur
Philippe ALMY Administrateur

Journaliste « les Echos »
Cadre retraité de banque

Juge tribunal de grande d’instance

Gestiennaire de patrimoine

Cadre Groupe Arcade



Notre activité 2014 en quelques chiffres
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Les Ménages Les Personnes
Présent Présents ;
ACTIONS % TOTAL des reggn S Entrées | Sorties o Adultes | Enfants | TOTAL des % Naissances
ACCUEILS |01/01/14 31/12/14 Personnes Attendues
INSERTION | 43% 169 150 19 28 141 189 | 203 392 31% 5
BAUX GLISSANTS | 14% 61 61 8 53 73 94 167 13% 3
SOLIBAIL | 41% 188 147 41 45 143 269 | 421 690 54% | 13
GENNEVILLIERS | 2% 9 6 3 3 6 12 8 20 2%
TOTAL 100% | 427 364 63 84 343 543 | 726 1269 | 100% 21
Répartition Ages des Adultes Répartition Ages des Enfants
1842526435 36a45|46 45556465 +de 65 <=3 | 3a6 6a10 |10a15|/15a18 +18
ans ans ans ans ans ans ans ans ans ans ans ans
17 | 178 | 191 110 44 3 135 | 152 | 174 | 135 51 79
3% | 33% | 35%  20% 8% 1% 19% | 21%  24% 19% 7% | 11%
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La Composition Familiale La Situation Familiale
Isolé Isolés Isolées Isolés Couples || ... . Séparé .. | Concubin
ACTIONS fZ?niﬁ: Hz(r)nme +Enfants | +Enfants | COUPIES | \Fnfants |(Célibataire p; ocq | Mari€ | “pgogg Veuf
TOTAL 50 43 217 5 7 105 197 | 97 87 35 11
% 12% 10% 51% | 1% 2% 25% 46% @ 23% 20% 8% 3%
Y -
La Situation Professionnelle (par chef de famille)
Avec Emploi Sans Emploi
ACTIONS Salarié Autres ‘ Chomage ‘ Retraite ‘ Formation ‘ Invalidité ‘ Autres Sans
61% 39%
TOTAL 243 16 . 9% 3 13 25 10 21
% 57% 4% \ 22% 1% 3% 6% 2% 5%
Les Logements
ACTIONS % ;2:;; 01 /8;_] /14 Entrées Sorties 31 /i; /14
INSERTION | 44% 178 169 9 17 161
BAUX GLISSANTS | 15% 61 61 8 53
SOLIBAIL | 39% 159 149 10 10 149
| GENNEVILLIERS | 1% 6 6 0 6
; TOTAL 100% | 404 | 385 19 35 369




Notre activité 2014 en quelques chiffres (suite et fin)

e

Durée

d’Hébergement | Mois
Moyenne| 24 2
Maximum | 102 8,5
Minimum| 1 0,1
Ménages
. 81 19%
Préts au Relogement

Motif de la Demande 427 100
Sans Logement 211 49%
Séparation Conjugale| 30 | 7%
Fin Hébergement| 105 | 25%

Sur Occupation| 9 2%
Insalubrité| 5 1%

Expulsion| 53 | 12%

Loyer Elevé| 9 2%
Regroupement Familial| 1 0%
Problémes Santé| 1 0%
Dossier Surendettement| 1 0%
Vente Logement| 2 0%
mwN 11‘\\\

N

Ménages e
en Rupture de Suivi

3%

\«
Motlfs de Sortie 84
Parc social PDALPD| 12
Logement Hors PDALPD | 41
Relogement 1% GIP| 8 0%
Insertoit| 2 | 2%
Expulsion| 2 | 2%
Solution Personnelle| 5 | 6%
Hébgt chezuntiers| 2 | 2%
Décés| 3 | 4%
Logement ordinaireen| 2 | 2%
FIT) 1 | 1%
Action Logement| 4 | 5%
Abandon| 1 | 1%
Fin de prise encharge| 1 | 1%

.

WY

"Ir :'.}; [E-_ %

Communes d’Origine 427 100
Antony| © 1%

Asniéres| 30 | 7%

Bagneux| 13 | 3%
Bois-Colombes| 5 1%
Boulogne-Billancourt| 22 | 5%
Bourg-la-Reine| 6 1%
Chatenay-Malabry| 3 1%
Chatillon| 14 | 3%

Chaville| 7 2%

Clamart| 5 1%

Clichy| 16 | 4%
Colombes| 56 ' 13%
Courbevoie| 17 | 4%
Fontenay-aux-Roses| 12 | 3%
Garches| 1 0%

La Garenne Colombes| 10 | 2%
Gennevilliers| 14 | 3%
Issy-les-Moulineaux| 4 1%
Levallois Perret| 4 1%
Malakoff| 7 2%

Marnes-la-Coquette

Meudon| 6 1%

Montrouge| 6 1%
Nanterre| 42 | 10%

Neuilly sur Seine| 2 0%

Le Plessis Robinson| 2 0%
Puteaux| 5 1%
Rueil-Malmaison| 19 | 4%
Saint-Cloud| 7 2%

Sceaux

Sévres| 4 1%

Suresnes| 4 1%

Vanves| 2 0%

Vaucresson| 1 0%
Ville-d'Avray| 2 0%
Villeneuve la Garenne| 19 | 4%
Hors 92| 54 | 13%




Une Equipe de professionnels ...

’ensemble du personnel est régulierement associé a la réflexion et a I’évolution de I’association, dans
différentes instances :

» La réunion hebdomadaire du service social et les régulations mensuelles : une réflexion entre chaque
travailleur social, les responsables du service social et la Directrice adjointe permettent I’élaboration
sur les situations.

» Les réunions mensuelles du personnel : un temps d’informations et d’échanges sur nos pratiques et le
fonctionnement de I’association.

« Une analyse des pratiques de I’équipe éducative, réalisée a I'’extérieur de I’association, tous les mois.
» La réunion du service technique hebdomadaire.

Afin de permettre une meilleure compréhension des roles et actions de chaque salarié au sein de son
service, I'équipe a été associée a I'élaboration et a I’évolution des fiches de postes mais aussi a I’élabora-
tion, 'adaptation des procédures nécessaires a la bonne cohésion des services.

Directeur Général

Directrice Administrative

Directrice Adjointe ; o
& Financiére




Au-delé de l'engagement des ménages, la
réalisation du projet repose sur le
professionnalisme des salariés dont les
objectifs sont définis au niveau individuel
pour une articulation appropriée au niveau
collectif.

AU NIVEAU INDIVIDUEL

L'application de la fiche de poste et des
procédures situe la place et le réle de chacun
et les cadres du fonctionnement institutionne
dans lesquels s'exercent ces fonctions.

Leur observation et leur respect s
nécessaires a la mise en ceuvre cohérent
notre action.

Limplication dans I'accueil et la p
charge des familles est délimitee
définition du réle de chacun, pond
I'acceptation des niveaux d'i
différents mais complémentaires.

L'adéquation enire les obje
moyens, c'est pouvoir disposer
techniques nécessaires a l'a
des fonctions et des missions d

AU NIVEAU COLLECTIF

Pour que l'intervention de
I'narmonisation et a la réa
plusieurs facteurs doivent

Une entente sur la
caractérise  par la
différences individuell
et de s'enrichir de
pour une mission
définie.

Une orga
I'observation d
chacun et |

ce tissu social
vie quotidien

L'Auto-évaluation contfinue des compétences
de I'équipe, qui doit permettre d'évaluer ses
aptitudes a ftravailler au développement de |

'autonomie des personnes accueillies, en mesura
les capacités a :

+ Entrer en relation et construire une rel
par:
L'écoute et I'empathie,
La considération de |'‘autre dans son i
La tolérance et la non-discriminati
L'analyse et le diagnostic justes,
La valorisation des efforts de I'a
La disponibilité.
¢ Inventer et créer avec |
méthodes et outils appropri

¢ Formuler des dema
apfitudes du ménag
position de réussite.

+ Former les personn

Pour accomplir nos
besoins  individue

développe un rés

Les personnes




Les Produits en 2014

¥ BCE ECH &8 RRT EKP 10

Pour Encaissés

S54€ 25€ 15€ S5€ 1€

P..Divers P. Exception.

PRODUITS PRODUITS
DIVERS EXCEPTIONNELS

DRIHL IDF SOLIBAIL : Aides au Logement Reprises de Produits
(Solibail) Participation de 25% versées par la CAF Provisions, exceptionnels sur
des ressources (AL ou APL) Avance de Opérations de
REPARTITION Eeeiti=iR ) ' ' Subventions, Gestion Courante
DES % INSERTION : Transferts de Charges,
- ogements dNSertion  paicination de 15% Produits Divers
PRODUITS - ; - difeipa ;
et Baux Glissants, des ressources Cotisations
DRIHL IDF
Avdl DALO BAUX GLISSANTS
- Paiement des loyers
VILLE de _
GENNEVILLIERS PASSERELLES :
Logements Paiement des loyers
Passerelles
DRIHL/CAF
ALT
5.971 K€ 3.250 K€ 1.477 K€ 900 K€ 278 K€ 66 K€
100% 54% 25% 15% 5% 1%

L'augmentation de 14 % des produits en 2014 (5.971K€) sur ceux de 2013 (5.233€) s’explique par la reprise des actions de
l'association APIL 92 ( + de 140 logements).

On peut observer dans le tableau ci-dessus que les produits proviennent pour plus de la moitié€, des subventions (54 %) :
« 46% 1.486KE DRIHL IDF pour I'action SOLIBAIL ,
43 % 1.394K€ CONSEIL GENERAL 92 pour I'action des Logements Temporaires d’'Insertion et des Baux Glissants,
7% 228KE€ DRIHL /CAF pour I'ALT,
3% 113K€ DRIHL IDF pour I'action des Diagnostics Sociaux FNAVDL
1% 29KE€ Ville de Gennevilliers pour I'action des Logements Passerelles.
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Les Charges en 2014

¥ BCE ECH &8 RRT EKP 10
g——

Pour Dépensés

o€ 1€

. Deusg, :
C. Locatives F. de Personnel F. de Structure Amort.&Prov. A. Charges

CHARGES FRAIS DE EREMEION AUTRES

& -
LOCATIVES PERSONNEL DE _ sihlinrid
STRUCTURE AMORTISS.

Fourniture Petit PROVISIONS

Loyers HC, Salaires et Charges, Charges de gestion

Provisions pour Taxe sur Salaires, matériel, Avance des Courante,
Charges, Frais Divers de Contrats d’entretien  Subventions, Charges
REPARTITION Entretien Technique Personnel, Maintenance, Impayés , Financiéres,
DES des Logements & du Médecine du Travail Honoraires Travaux Logements, Charges
(04 I:\-{e =3l mobilier, Cartes Orange, (Commissaire aux Entretien,.... Exceptionnelles, ...
Impéts Locaux, Valorisation fin de comptes, Avocats, AMORTISSEMENTS
Assurances, ... Carriére, huissiers, Immobilier,
Provisions congés Frais Télécom & Mobilier,
Payés..... postaux, Iinformatique,
Frais de Véhicules... Véhicules,
Emprunts,...
6.014 K€ 3.576 K€ 1.648 K€ 424 K€ 326 K€ 40 K€
100% 59% 27% 7% 5% 1%

Les charges de gestion subissent une hausse de 16% en 2014 (6.014K€) par rapport a celles de 2013 (5.229K€), dues aux
charges locatives découlant de la reprise du parc immobilier de I'association APIL 92 (+140 logements supplémentaires).

Cela entraine inévitablement des frais de personnel et des charges locatives nouvelles. Cette augmentation de 16% n’a pas
été compensée par celle des produits de 14%. L'écart explique le résultat négatif de 2014.

Plus de la moitié des dépenses (59%) est consacrée aux réglements des loyers, aux provisions pour charges et a I'entretien.
La gestion locative est une activité importante au regard des 390 logements que nous gérons.

Les frais de personnel (65% social, 29% administratif et 6% technique) représentent un quart des charges.
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Analyse Par Actions

E—Q]

Liferid = .E‘_'n i1 = Frabernitd
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T erErEcIuRE hautsdeseine L=t — |oannavilliors
LD FRANCE CONSEIL GENERAL inser’toit il Lo
DII?;L CONSEIL GENERAL INSER’TOIT
Du 92
Action AVDL . o BAUX Logements ~ Logements
SOLIBAIL DALO INSERTION GLISSANTS HORS 92 PASSERELLES
PRODUITS 5971K€ 2.744K€ 114 K€ 2.288 K€ 630 K€ 142 K€ 53 K€
En % 100% 46 % 2% 38% 11% 3% 1%
CHARGES 6.014K€ 2.818Ke€ 105K€ 2.277 KE 644 K€ 117 K€ 53 KE
En % 100% 53% 3% 35 % 4% 3% 1%
RESULTAT -43 K€ -TAKE 9 Ke 11 Ke 14 K€ 25 Ke 0,1 K€

LES DIFFERENTES ACTIONS D'HEBERGEMENT

ACTION % - St.'e:rwce Type Durée Prise P.arhcuf:‘a s
Orienteur [Accomp.| Financiere
. : en Charge .
Prescripteur Social au Loyer
| [Nore[iype|
15% &1 20% _
des Ménages issus du
: EDAS ressources département
Tl;ac:r?emz?:e Fl 1 CAF du - Déepdt de garaniie
d’Inspertinh 175 o CG 92 Global  6a12mois Ménageou selon  type de
{pourlogls ALT] Complets - Mobilier de e
iloglsaloyer  heécessite
rmodéré)
EDAS ASLL Ménages issus de la
_Baux Fl 1 BAILLEURS Lasieipetn jL_quu‘CIU Lesyer commune .
Glissants 61 au d CG 92 COMMISSIONS crentsocia glissement Sereilgl || Dépdt de garantie
(BG) F5 8 FSL Lié qu du bail QIR = 1 mois loyer HC
COMMUNES  logement] - Pas de mobilier
Orientation par le cip
HABITAT ET INTERY ENTION
e DRIHL UTHL 92/ s oosmo e
SOLIBAIL 150 au & DRIHL | orer sepirne (o C I ER (GG 18 miois re”gurces= - Dépodt de garantie
Fd. | 7 LCIRHIS S eoieni soeig o selon le type de
L& au meénage | t
Logsernent] ogemen
- Pas de mobilier
Ménages issus de
Logements Fl 1 Gennevilliers
Passerelles . CCAS . . Loyer - Dépdt de garantie
Gennevilliers 6 C;; g VILLE GEMMNEWILLIERS eI s B e complet = 1 mois loyer HC
(LPG) - Mobilier de lere
necessite
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Rapport Financier du Trésorier

ACTIF

Le total ACTIF immobilisé net représente 2 635 749€ fin 2014 en di-
minution sur 2013 de 122 847¢€.

Le poste « immobilisations corporelles », le plus important, totalise
un montant net de 1 360 930€ contre 1 316 041€ en 2013 soit une
augmentation de 44 889€, dont des fravaux immobilisés soit 134
168€ (sur un total des fravaux du nouveau siege de 197 194€ dont
59 354€ passés en charges de I'exercice).

Les dépdbts de garantie versés en fin d’année 2014 ressortent &
148 858€ contre 148 921€ en 2013.

Le total de I'Actif circulant net représente 1122 161 € en 2014
(brut : 1827 95€), contre 1 290 489€ en 2013 (brut 1 814 200€).

Cette augmentation est principalement due a I'augmentation du
solde des créances :

Créances et comptes rattachés: 812 686€ contre 685 124€ soit +127 562€ dont 705794€ de
créances dépreciees en 2014 contre 523 712 € en 2013 (delta 182 082€);

D’'autres créances qui s’établissent & 1 000 491€ contre 952 844€ en 2013 dont 983 178€ de subven-
tions & recevoir contre 926 153€ en 2013 y compris I'ALT pour 221 979 €. Le poste « disponibilités »
constitué par nos soldes de trésorerie, est de 14 777€ en diminution par rapport a 2013, qui était de
176 233€ en raison de la forte augmentation des besoins de fonds de roulement liés au poste des
créances sous-locataires et ALT.

PASSIF

En 2014, le total des « Capitaux Propres » s’éleve a 526 951€ contre 631 492€ en 2013.

Le poste le plus important « Subvention d’'investissement », soit 517 703€ au 31/12/2014 & comparer a
579 451€ en 2013, diminution conforme aux exigences du plan comptable qui enregistre le montant
des subventions que nous avons recues pour les acquisitions des immeubles de Clamart et de St
Cloud. Celui-ci est diminué tous les ans en fonction des amortissements pratiqués, lieés auxdits biens.
Cette reprise figure dans le compte de résultat en produits d'exploitation (ligne « Repris ; s/provis &
transferts de charges ») bien que comptabilisée en produits exceptionnels, ceci pour des raisons de
correspondance avec les amortissements figurant en exploitation.

Le poste « Provisions pour Risques et Charges » s’éleve a 585 436€ contre 716 536€ en 2013, traduisant
la prise en compte, plus fine de la réalité, logement par logement et famille par famille, des risques
et charges, des comptes APIL, dont la situation était encore mal appréhendée fin 2013.

Les dettes et charges a payer en matiere sociale (Urssaf, mutuelle, congés payés...) s'élévent a
393 334€. Elles s’élevaient au 31/12/2013 a 294 072€, augmentation essentiellement liée aux effectifs
recrutés fin 2013.

COMPTE DE RESULTAT

Le total des produits d’exploitation s’éleve a 5 905 671€ contre 5041 170 € en 2013 soit une aug-
mentation de 17,1%, apres 11.7 % d’augmentation en 2013.

En 2010 les produits d'exploitation représentaient 3 310 124€ soit une progression en 4 ans de 78%.

Au sein des produits d’exploitation, il convient de noter en 2014, I'accroissement important des loca-
tions soit 2 376 940€ (+25,4%) et la diminution des subventions de fonctionnement soit 2 875 146€
contre 3016 877€ (- 4.7%) compensée par une forte croissance des subventions d’exploitation, prin-
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Rapport Financier du Trésorier (suite et fin)

cipalement I'ALT et ASL, multipliées par 6 soit 460 516€ au lieu de 76 742€ en 2013.
Les reprises de provisions ont aussi été de 190 551€ en 2014 et 47 227€ en 2013(soit +403 %).

Le total des charges d'exploitation s'éleve a 5 979 863 € contre 5 195 155 € en 2013(+15%) margquant
ainsi une progression inférieure a celles des produits marque d’une bonne maitrise des charges.

Le poste «salaires et charges sociales » passe de 944 771€, en 2011 a 1 547 506 € en 2014 contre
1 201 439€ en 2013 soit +28% constitue la plus forte part de I'augmentation des charges, liee a I'em-
bauche en fin 2013 de 9 personnes indispensables pour la prise en charge des activités liees de
I’ APIL soit +42% dans les effectifs pour plus de 50% de personnes accueillies.

Le poste « achats de matieres premieres & autre approvisionnements » représente pour I'essentiel les
loyers versés aux propriétaires, soit :

2014 : 3 660 971€ (+26%) dont 2 838 962€ pour les seuls loyers (+18%).
2013 :2 906 104 € dont 2 412 065€ pour les seuls loyers.

Il faut noter que I'augmentation des loyers correspond a des appartements dans le parc HLM & des
prix plus réduits que le parc privé diffus, qui constituait jusqu’en 2013 la quasi totalité des loyers ver-
SEés.

CONCLUSION

L'exercice 2014 dégage un résultat d’exploitation négatif de 74 192€, apres amortissements et provi-
sions de 325 687€ pour - 153 985€ en 2013 aprés amortissements et provisions de 693 308€ (en 2013
essentiellement les provisions sur fravaux, dépdts de garantie et impayés APIL).

En 2014, le résultat global, apres 48 615€ de solde positif des produits et charges exceptionnels est
négatif de 42 793€, contfre un excédent de 3 687€ en 2013 apres 179 441€ de résultat exceptionnel.

Ce solde négatif, lié au solde négatif des opérations Solibail devrait étre couvert a posteriori par la
DRIHL permettant ainsi I'équilibre de nos comptes.

Le Trésorier
Jacques CAILLE

14



« il nN'y a pas de logement
social idéal. Il n'y a que des
logements
habitables »

sociaux

Paul Chemetov

Les délais d'attente pour un
relogement dans le parc social
en lle-de-France sont trés longs.
Fin 2013, 550 000 demandes de
logement social étaient
enregistrées en lle-de-France.
Sur Paris, sur 134 375 demandes
enregistrées en 2013, 12 000
ménages ont obtenu un
logement, soit 8.9%.

Entre 2013 et 2014, dans les
Hauts-de-Seine, il y avait 152 093
demandes en début de
période et 150 433 en fin de
période, soit 1660 demandes en
Moins.

Ces délais d'attente peuvent
générer un fantasme et une
idéalisation du logement en
inadéquation avec la réalité
locative sur le fterritoire.
La notion de confort est alors
confondue avec celle de
I'urgence.

Pourtant, au regard d'un ftel
contexte, recevoir une
proposition de logement est
considéré comme une chance.
N'ayant pas obfenu de
proposition de logement
adapté dans un délai jugé
suffisamment long par la loi, les
ménages peuvent déposer un
recours auprés de la
commission de médiation du
DALO, dafin d'étre reconnus
« Prioritaires et devant étre
relogés en Urgence ».

La nofion de « logement
adapté » est fluctuante. Elle se
définit comme tel selon le

cadre légal :

« L'article R441-16-2 du CCH issu
de I'article 7 du décret n°2011-
176 duls février 2011, précise
que les besoins s'apprécient en
fonction de la taille et de la
composition du foyer au sens
de l'article L 442-12, de I'état de
santé, des aptitudes physiques
ou des handicaps des
personnes qui vivront au foyer,
de la localisation des lieux de
fravail ou d'activité et de la
disponibilite des moyens de
transport, de la proximité des
équipements et services
nécessaires 4 ces personnes .

Cette définition devrait
permetire de distinguer les refus
pour convenances personnelles
autour d'un logement fantasmé
par les ménages, soit refus dits
« illégitimes », des refus qui
reposent Sur des
motifs « Iégitimes ».

Toutefois, les interprétations
different en fonction des
acteurs du relogement (DRIHL,
réservataires, bailleurs,
ménages...). S'il est possible de
refuser un logement dans le
cadre du droit commun, les
conséquences d'un fel acte
pour les ménages reconnus
« prioritaires et devant étre

relogés en urgence » dans le
cadre du DALO sont lourdes
perte du caractere prioritaire et
risque de ne plus recevoir de
proposition par la suite.

La Préfecture n'est tenue de ne
faire qu'une seule offre de
logement adaptée et un
ménage qui refuserait cette
propositfion par pure
convenance personnelle, refus
jugé « illégitime », perd, sauf
validation par un Juge de son
refus, son droit & un logement
social.

En outre, le ménage, de par son
refus, rompt le contrat signé
avec Inser'toit enfrainant une
fin de sa prise en charge et le
début de la procédure
d’expulsion.

Malgré un durcissement autour
des refus dits « [égitimes », nous
constatons, au sein de
I'association au cours de
I'année 2014, une nette
augmentation de refus de
propositions de logement social,
refus majoritairement qualifiés
d’ «illégitimes » par la DRIHL.

Comment alors distinguer un
refus Iégitime d'un refus de pure
convenance personnelle 2

Nous repérons plusieurs motifs
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Logement idéal contre réalité locative (suite)

de refus invoqués par les
meénages, jugés illégitimes tant
par les bailleurs que par
I'association :

Refus liés aux caractéristiques
du logement proposé :

Typologie et surface: il peut étre
difficile de se projeter dans un
logement plus petit que celui
demandé : une femme isolée
avec un enfant peut se voir
proposer un logement de type
T2 alors qu’elle se projetait dans
un T3.

Nous faisons également face
aux réticences des ménages a
qui I'on propose un logement
plus petit que celui dans lequel
il est hébergé : il ne pourra y
installer ses meubles.

W ]

i

-:_ ’¢ | _ |
ll-.
l &3"“. [

Etat du logement : lorsque Ia
visite intervient avant la remise
en état du logement par le
bailleur.

Il'y a souvent confusion entre les
notions de décence et d'insalu-
brité. Ainsi, Madame S. refuse
un logement adapte a sa situa-
tion apres avoir constaté d'im-
portants problemes
d’humidité dans [I'immeuble
malgré les travaux prévus par le
bailleur.

Etage : le rez-de-chaussée est
appréhendé par certaines
familles (problémes d'humidité,
difficile a chauffer, crainte des
cambriolages). Madame K.,

hébergée depuis plus de trois
ans, se voit attribuer un
logement en rez-de-chaussée
dans le cadre du DALO. Situé
dans un quartier calme, adapté
en termes de loyer et de
surface. Madame le refuse.
Pourtant, elle avait coché la
case rez-de-chaussée sur son
formulaire de demande.

Refus liés a I'environnement :

Quartiers dits « sensibles » ou
« cités » : refus surtout constatés
chez les femmes seules avec
enfant(s). Cet environnement
peut étre anxiogene et parfois
dangereux (tfrafic de drogue,
délinquance, bruit, logements
dégradés, etc...).

Transports en commun
logement jugé trop éloigné des
fransports ; temps de transport
logement/travail  jugé trop
élevé par les familles mais pas
foujours par le bailleur.

Absence de réponse

Délais pour déposer son dossier
de candidature auprés d'un
bailleur dépassés car la famille
n'a pas ouvert son courrier ou
s'est absentée.

Ces refus sont liés a la difficulté
pour la famile de se placer
dans un principe de réalité. Sur
le formulaire de demande de
logement, la famille indique ses
souhaits de typologie et les
choix de communes, enfre
autres, ce qui lui laisse penser
gu'elle a le choix et gu'elle
pourra refuser si le logement
proposé ne répond pas 4 ses
criteres.

Or, les baileurs ne peuvent
répondre aux souhaits de
chacun s'ils ne se justifient pas
pour des raisons
professionnelles ou de santé,
par exemple.

Nous entendons parfois
certaines familles nous dire

« Mais il ny a pas de
parquet lle » ou encore « Je
veux un logement avec un
balcon, sans vis-vis, un duplex
avec jardin,...n. Ces attentes
sont hors réalité, il existe un
décalage entre le logement
révé et le logement proposé.

Le Logement, outre sa notion
« d'abris » peut également se
définir dans son concept
identitaire : Il est source de
projection de soi et
d’'organisation de vie, vu de
I'intérieur comme de I'extérieur.
Il représente notre reflet.

C'est pourquoi, dans
I'imaginaire, le logement
« révé y», peut étre bien différent
du logement réel. Il apparait
alors difficle de comprendre
certains refus de ménage.

Si nous avons vu des cas de
refus de propositions de
logement qui semblaient
adaptés sur tous les points a la
situation des familles pour des
motifs illégitimes, il est d'autres
cas ou leur refus peut, au sens
de |'équipe sociale,
se comprendre.

Nous visitons parfois dans le
cadre de propositions, des
logements qui ne répondent
pas réellement aux besoins des
familles Madame D., mere
isolée avec un enfant se voit
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Logement idéal contre réalité locative (suite)

proposé un T2 de 33m2
Les pieces du logement sont
fres exigUes et il n'y a aucune
possibilite de rangement aussi
bien pour les effets de Madame
que pour ceux de son fils.

La cuisine est si étroite qu’il n'y
a pas la possibilité de mettre un
lave-linge et autres appareils
électroménagers. Le travailleur
social a soutenu Madame dans
son refus, ce qui n'a cependant
pas empéché la perte de son
statut DALQ.

Un recours aupres du Juge est
en cours.

Dans d'autres cas et malgré les
réticences partagées quant a
I'état des logements proposés,
I"'équipe sociale incite
fortement les familles a
accepter la proposition et les
soutient dans des démarches
aupres du bailleur, notamment.
Le logement proposé a
Madame B. est dans un état de
délabrement. Ce constat est
fait par 'ensemble de I'équipe
sociale et le ménage.

Des photos sont prises lors de la
visite effectuée par le référent.
Dégats des eaux, sols et
plafonds en trés mauvais état,
peintures entierement
défraichies et humidité sur les
murs. Le bailleur ne prévoit
aucuns travaux.

Apres de nombreux échanges
entre le bailleur, la famille et le
référent, Madame B. prend d sa
charge la remise en etat du
logement et une remise sur son
loyer sera effectuée par le
bailleur.

Le Ilogement proposé a
Madame L. n'a presque pas de
rangements et les pieces sont
petites. Le logement est, en
apparence, en mauvais état.
Aucun aménagement dans la

cuisine. Madame L. s'inquiete
des frais engendrés par tous les
aménagements qu’elle devra
faire.

Le référent social effectue de
nombreuses visites avec
Madame pour prendre les
mesures des pieces,
I'accompagne dans différents
magasins de mobilier, se
renseigne avec elle sur les
produits d'entretien & utiliser
pour évaluer les frais et ce qu'il
est possible de mettre en place
en terme d’'aménagements.
Madame L., rassurée par ce
qu’elle entrevoit et par le

potentiel que présente le
logement accepte Ila
proposition.

Préparer la famille & une
proposition qui ne correspondra
pas a ses attentes,
I'accompagner dans sa prise
de conscience sur la réalité
locative en lle de France,
aménager et s'approprier un
logement est au cceur de

I'accompagnement social et
ce, des le début de la prise en
charge.

Les hébergements mis a
disposition des familles émanant
du parc privé ne facilitent pas
ce ftravail ; il est souvent
compliqué, nofamment pour les
meres isolées avec enfants, de
quitter une résidence calme,
dans un quartier aisé, pour un
quartier réputé « dangereux ».

Si la plupart des familles
entendent cette réalité,
certaines, lorsque la proposition
arrive et que le départ se
concrétise, reviennent sur leur
position. Il est a noter qu'il est
parfois difficile, pour le référent
social, de devoir pousser la
famille vers I'acceptation d'une
proposition qu'il juge, lui-méme,
peu adaptée.

Dans la méme idée, il est
difficile de voir une famille avec
qui 'accompagnement s'est
déroulé de maniere optimale,
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Logement idéal contre réalité locative (suite & fin)

refuser une proposition pour des
motifs qui ne peuvent, au vu de
la situation locative en
lle-de-France, de sa situation
d'hébergée et des
conséquences de ce refus, étre
entendus.

Nous constatons aussi certaines
incohérences au niveau des
politiques de logement.

L'Etat
devoirs en
relogement 2

s'acquitte-t-il de ses
matiere de

Les mesures prises pour « punir »
les acteurs du secteur sont-elles
suffisantes 2

Selon un rapport de |'abbé
Pierre datant de 2014 : « Au 30
juin 2012, 27 500 ménages en
lle-de-France n'avaient pas été
relogés au-deld des délais
légaux, soit 85%. 5 794 recours
spécifiques DALO ont été
déposés aupres des tribunaux
administratifs.

Cela s'est fraduit en 2012 par le
paiement de 12,9 millions
d’euros d'astreintes par I'Etat. ».
L'lle-de-France représente d elle
seule 63% de ces recours.

Les communes de plus de 5000
habitants ont ['obligation de
proposer 25% d'habitations
dans le parc social.

Toujours selon le rapport de
I'abbé Pierre, « les données
disponibles sur la période 2008-
2010 font appardaitre que, sur les
940 communes concernées par
cette obligation, plus d'un fiers
a continué de s'affranchir,
entierement ou en partie, de
ses obligations. ».

De méme Ile nombre de
logements soumis & la taxe de
vacance, instaurée par la loi du
29 juillet 1998 afin d'inciter les
propriétaires a remettre leurs

logements sur le marché de la
location, a fortement diminué,
passant de plus de 146 000 en

2000 @ moins de 87 000
logements en 2012.

La difficulté locative en
lle-de-France est une réaqlité a

laguelle les ménages et les
acteurs du logement sont
confrontés.

Aussi, devant une offre bien

inférieure & la demande, il nous
parait indispensable que ce
travail d'ancrage dans la réalité
mené par les travailleurs sociaux
contfinue, que I'Etat s’acquitte
de ses obligatfions et que les
ménages prennent conscience
qu'« il n'y a pas de logement
social idéal. Il n'y a que des
logements sociaux habitables ».
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Dans le cadre de notre convention passée avec le Conseil général des
Hauts de Seine, nous proposons des logements temporaires d’insertion
liés a un accompagnement social global. Cette action est exclusivement
destinée aux ménages du département en démarche d’insertion.

Les ménages accueillis signent un contrat de sous-location lié a un

accompagnement social.

Ce contrat est initialement signé pour une durée de six mois et peut étre re-
nouvelé dans la limite de douze mois. Nous assurons la gestion locative,

technique et sociale.

GENNEWILLIERS

2

WILLEWELIYE

| LAGARENME,. | -~
DLOMEES
NANTERRE

| FONTENAY
| Mi SES L
T B ©JEOURG

_ (EPLEssIs .

.| POEINSON

(CHATENAY MALABRY

Répartition des logements
Type Nbre %

F1 78 44%
F2 67 38%
F3 26 15%
FA 6 3%
F5 1 104

Total 178 100%

Nous profitons du départ des
ménages occupant un logement
du parc privé pour restituer ces
logements aux propriétaires afin de
diminuer le co0t du différentiel de
loyer au Conseil général.

Si jusque 1a, la mobilisation du parc
privé était pour nous essentielle afin
de ne pas mobiliser les logements
du parc social qui, d notre sens,

doivent prioritcirement étre destinés
au relogement pérenne, des 2011,
Nnous avons commenceé & restituer
progressivement les logements
privés au profit du parc social. Nous
donnons maintenant
systématiqguement congé de ces
logements.

Au total, 169 ménages ont été
accueilis au cours de cette année,
soit 393 personnes.

28 ménages ont quitté I'action.

Chaque «mouvementy de
logement et/ou de sousHocataires
mobilise tous les services pour
I'établissement des états des lieux
propriétaire, souslocataire (entrée
et sortie), la création dans le logiciel
de gestion locative des différentes
fiches logement, progpriétaire,
sousHocataire.

L'établissement des soldes de tout
compte, la recherche de
nouveaux candidats, la mise en
ceuvre de la procédure
d " admission,
I'accompagnement au moment
du relogement du ménage, font
partie de ces multiples taches &
accomplir.

Nous mettons un point d’honneur &
loger décemment les ménages
pour se metire en conformité avec
notre «charte de qualiitén. Il s'agit
d'une remise au propre du
logement et ["éventuel
changement du mobilier de

premiere nécessité mis  disposition
desl'entrée.

Cela parficipe, pour partie, a la
qualité de la relation qui s'établit
fout au long de la prise en charge
et des apprentissages des droits et
devoirs du locataire pour évaluer la
« capacité & habiter ».

De méme, a chaque restitution
d'un logement & son propriétaire,
une remise au propre est effectuée.

LES CANDIDATURES

Depuis 2013, nous avons fait
conventionner des Logements
Temporaires d'Insertion en ALT.

De ce fait, les procédures de
demandes de candidatures et
d'information de pré-admission
et d'admission ont été
modifiées et acceptées par le

Conseil départemental et la
DRIHL.
Deés [I'information de Ila

possibilité de la libération d'un
Logement Temporaire
d'Insertion, nous demandons
I'envoi de candidatures par
courriel a I'adresse dédiée du
Conseil déepartemental (avec la
fiche de liaison PASL-FVV et au
SIAO. Nous précisons bien que
les candidatures doivent
impérativement étre issues des
EDAS ou de la CAF (pour les
bénéficiaires du RSA).

Concernant les Logements
Temporaires d'Insertion non
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conventionnés ALT, nous de-
mandons les candidatures par
courriel sur I'adresse dédiée du
Conseil départemental et au
responsable de I'EDAS de la
commune concernée.

Avant chaque préadmission, le
travailleur social & I'origine de la
demande est contacté afin de
faire le point sur I'évolution de la
situation (sur le plan familial, locatif,
professionnel, financier,...). I est
systématiqguement invité d
participer a I'enfretien de
préadmission.

Toute étude de dossier donne lieu
a sa création sur notre logiciel.

La recherche de candidafs
représente un travail conségquent.
Pour un logement qui se libére,
nous devons souvent étudier
plusieurs dossiers (jusqu’'a 10 parfois)
et contacter autant de fravaileurs
sociaux d'EDAS ou de la CAF avant
de frouver une demande toujours

d'actudlite et dont le profi
comespond a I'action.
L’ACCOMPAGNEMENT SOCIAL

Exercé poar un travaileur social
dipldbmé d'Etat, il se déroule au
cours d'entrefiens réguliers a
domicile et dans les locaux de
I' Association.

Cet accompagnement social fait
'objet d'un confrat écrit et
négocié librement accepté par les
parties pour une durée de 6 mois.
Il est individuel et individualisé.

Il porte sur tous les domaines de
I'insertion (emploi, relations sociales
et amicales, entretien du logement,
démarches administratives, gestion
budgétaire,...), mais également sur
la préparation & devenir locataire
d'un logement pérenne
(installation  dans le logement,
informations sur les droits et devoirs
du locataire, entretien et
apprentissage de I'utilisation des
équipements du logement, maitrise
des consommations des fluides,
respect des regles de vie en
immeuble collectif, etc...).

En s'appuyant sur un hébergement
stable (6 a 12 mois maximum),
nous proposons donc  Aux
ménages d'engager et/ou de
consolider les démarches
dinsertion déja entreprises.

Le travail de collaboration entre le
référent social et le ménage est
indispensable.

L'évaluation de la situation du
ménage s'effectue fout au long de
loa prise en charge. Le confrat
d'objectifs fait I'objet d'un
renouvellement officiel au terme
des 6 mois.

Pour mener & bien nos missions,
nous créons et renouvelons
régulierement notre réseau de
partenaires services  sociaux,
médicaux-sociaux,  structures et
associations  ceuvrant dans le
secteur de [I'nébergement, du
juridique, de l'insertion par
I'’économique, bailleurs et
réservataires, Banque de France, le
SIAO, ...

Au relogement d'un ménage, le
référent social reste positionné
pendant trois mois. En cas de
besoin, sa mission consiste alors de
le soutenir dans les démarches
uniquement liées au logement :
instruction du dossier de demande
d'aide au logement,
changements d'adresse, etc...

En regle générale, nous solicitons
assez peu le FSL lors de I'accés au
logement pérenne.

En effet, tout au long de la prise en
charge, nous accompagnons les
ménages dans I'anticipation des
dépenses liees a leur relogement.
Aussi, la majorité a pu constituer
une épargne permettant de faire
face aux frais inhérents &
l'installation : achat de mobilier,
reglement du dépdt de garantie et
premier loyer, assurance habitation,
efc..

Toutefois, face a la précarisation de
la situation professionnelle et donc
financiere des ménages accueillis
et accompagnés, certains ne sont
objectivement pas en capacité de
constituer une épargne.

Enfin, certains ménages ont été
relogés alors méme qu'ils ne nous
paraissaient pas encore tout a fait
préfs au relogement.
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Total des Menages Accueillis

Composition Familiale | 169

100%

Femmes Isolées

35

21%

Présents au 01/01/14| 150 . . .
- Age des Adultes Situation Familiale | 169 | 100%
Arrivées| 19
_ 18/25| 7 4% Célibataire| 92 | 54%
Sorties| 28 —
; 26/35| 60 | 32% Marié (e)| 13 8%
Présents au 31/12/14 | 141 36/45 60 | 32% Concubin(e) / Pacsé(e) | 10 6%
TOTAL MENAGES ACCUEILLIS| 169 46/55| 42 | 22% Divorcé (e) / Séparé (e)| 51 | 31%
56/65| 20 | 11% Veuf (ve)| 3 2%
+ 65
Age des Enfants | 204 | 100%
E <=3 ans| 33 | 16%
Adultes Enfants | TOTAL 3/6| 40 | 20%
Motif de la Demande | 169 | 100%
189 204 393 6/10 51 | 25%
48% 52% | 100% 10/15) 43 | 21% __Sanslogement| 55 | 33%
15/18| 14 7% Séparation Conjugale | 23 | 14%
Naissances Attendues | 6 |2% +18] 23 | 11% Fin Hébergement| 64 | 38%
Sur Occupation| 4 2%
Insalubrité | 1 1%
Expulsion| 16 | 9%
Loyer Elevé| 5 3%
Vente Logement| 1 1%

Hommes Isolés

28

17%

Femmes Isolées+enfants

86

51%

Hommes Isolés + enfants

Couples

3

2%

Couples + enfants

17

10%

Femmes Hommes
Isolées Isolés
+ Enfants + Enfants

Couples
+ Enfants

22%

1%

18%

5%

4%

4%

5%

1%

1%

OO | |W[IN|F

(OB |W[IN |

1%

OO | |[W[IN |-

Durant I'année 2014, nous avons accuellli 169 ménages sur le
dispositif. Les femmes isolées avec enfants représentent la moi-
tié des familles présentes. Malgré un emploi en CDI, ces der-
nieres rencontrent des difficultés a faire face aux imprévus de
la vie (pas ou peu d'épargne, probléeme de mode de
garde...).

Lors de leur enfrée dans les lieux, les ménages ont une
méconnaissance sur les démarches a réaliser et sur leurs droits.

Pour certains ménages précédemment accuelllis et
accompagnés par I'APIL 92, la reprise de I'accompagnement
sociale a été difficile : refaire confiance a un travailleur social
ne va pas de soi.
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Professionnel
(par chef de Famille)

Avec Emploi

Salarié

Autre| 6

Sur

CDI (1,00 Etp)

CDI (0,75/0,50 Etp)

CDI (<0,50 Etp)

CDD (>6 mois)| 9

CDD (<6 mois)

Autre| 8

Sans Emploi

Chomeur

Retraité(e)

Invalidité

Formation

Sans

4
Autre| 2
1

Ressources (par ménage) | 169
Moyenne | 1 205€
Médiane |1 149 €
Maximum |3 118 €
Minimum| 243 €
Durée EnMois| An
D’Hébergement
Moyenne| 23 1.9
Maximum | 102 8,5
Minimum| 0.1 0,0

Ménages Préts au
Relogement

Nous constatons une
augmentatfion des personnes
en emploi a leur entfrée sur le
dispositif.

Toutefois, le maintien dans
I'emploi est parfois compromis
pour des raisons de santé ou
administratives.

(suite et fin)

Un important fravail est a
mener auprés des familes |Communes d'Origine | 169 | 100%
monoparentales afin  de Antony| 2 | 1%
fovorise.r leur moinﬂerj dans Asnieres| 11 | 7%
I'e'mpI0| lors de la naissance Bagneux| 3 2%
Ui  hovvel shrent, Bois-Colombes| 1 | 1%
notamment en ['absence de . 5
mode de garde adapté. Boulogne—BnIanco_urt 14 | 8%
Bourg-la-Reine| 4 2%
La part des personnes sans Chatenay-Malabry| 1 1%
emploi reste constante cette Chatillon| 6 | 4%
année. Chaville| 7 | 4%
Les difficultés de santé Clamart| 2 1%
représentent un frein a Clichy| 7 4%
I'insertion  professionnelle et Colombes| 28 | 17%
nous questionnent dans un Courbevoie| 3 2%
logement autonome. Fontenay-aux-Roses| 10 | 6%
Le développement du Garches
pOrfenOriof avec des La Garenne Colombes| 7 4%
associations favorisant le Gennevilliers| 2| 1%
développement du lien social Issy-les-Moulineaux| 1 1%
en raison de l'isolement social, Levallois Perret| 1 1%
familial et amical, s'est Malakoff| 4 2%
accentuée. Marnes-la-Coquette
Au regard de ces constats, Meudon 5 | 3%
nous sommes aussi amenés & Montrouge| 3 | 2%
repenser nos modes de prise Nanterre| 20 | 12%
en charge. Ainsi, nous nous Neuilly sur Seine| 1 1%
rapprochons des CMP et des Le Plessis Robinson| 1 1%
comités de Santé Mentale du Puteaux| 1 1%
département pour favoriser les Rueil-Malmaison| 1 1%
orientatfions vers des accom- Saint-Cloud| 6 4%
pagnements spécialisés, Sceaux
adaptés et nécessaire a Sevres| 1 | 1%
I’occomplissemen’( de Suresnes| 2 1%
I'accompagnement social. Vanves| 2 1%
Vaucresson| 1 1%
Ville-d'Avray
M PoSSIBLE Villeneuve la Garenne| 10 | 6%
* Hors92| 1 | 1%
3 ﬁ". i~ [N
Ménages en Rupture
. 4 2%
de Suivi
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Motifs de Sortle 28 100%
logement PDALPD| © 21%
Logement Hors PDALPD| 12 | 43%
Relogement 1% GIP| 2 7%
InserToit| 1 4%

Solution Personnelle| 4 14%
Déces| 1 4%

Autre| 2 7%

Type de logement | 28 | 100%
F1| 2 7%
F2| 9 32%
F3 10  36%
F4| 4 14%
F5
Inconnu| 3 11%

Professionnel 26 s
(par chef de Famille)

Avec Emploi| 23|82%
Salarié| 22 79%
Autre| 1 4%
Sur| 23 100%
CDI (1,00 Etp)| 15 65%
CDI (0,75/0,50 Etp)| 4 |17%
CDI (<050 Etp)| 1 | 4%
CDD (>6mois)| 1 | 4%
CDD (<6 mois)| 1 | 4%
Contrat intérim| 1 | 4%
Sans Emploi 5 | 18%
Chémeur| 3 11%

Retraité (e)
Invalidité| 2 7%

Formation

Sans

Ressources (par ménage)

28
Moyenne |1 221 €
Médiane |1 208 €
Communes de o8 | 100% _
Relogement Maximum |3 132 €
Minimum| 420€
Antony| 1 4%
Chaville| 2 7%
Colombes| 4 14%
Courbevoie| 1 4%
Fontenay-aux-Roses| 3 11%
Issy-les-Moulineaux, 5 | 18%
Meudon| 1 4%
Montrouge| 1 | 4% Durée d’Hébergement | mois | an
Nanterre| 3 11% Moyenne 27 2.2
Rueil-Malmaison| 2 7% Maximum | 68 |5.7
Hors 92| 5 18% Minimum 6 |05

Au cours de l'année, nous
avons POUrsuUivi le
développement du

partenariat avec les bailleurs
sociaux
institutionnelles ou individuelles

(rencontres

autour des ménages).

Nous constatons une
augmentation des
propositions de relogements

dans le cadre du DALO.

Un travail est mené aupres des
ménages afin de les inscrire
dans un principe de réalité
concernant le contexte locafif
social lle de France, en

prévention du risque de fin de

en

prise ne charge.

Au moment du relogement,

nous constatons une
augmentation du nombre des
FSL «

aofin  de

dossiers acceés » a

constituer sécuriser

I'entrée dans les nouveaux

lieux.

Par ailleurs, la baisse de la
durée moyenne de prise en
charge des familes n'est pas

représentative.

ménages
I'année

Une majorité des
arrivés au cours de
2013 dans le cadre de la
reprise de I'APIL étaient déja
présents dans le logement.

Ce chiffre
en compte
durée de prise en charge au
sein de cette association.

ne prend pas
I'antériorité  de
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L’ Action des Baux Glissants

istoriquement, PAPIL 92 était le seul opérateur du bail glissant dans le

département.

Deés notre premieére rencontre avec le Conseil général, celui-ci a clairement
énoncé qu’aucun nouveau bail glissant ne serait signé afin de déterminer le
plus précisément les causes des difficultés de sa mise en ceuvre.

Ce dispositif inscrit dans le réglement intérieur du FSL (qui date d’avril
2007) a pour objectif de « permettre l'acces au logement de ménages
cumulant des difficultés sociales et/ou économiques qui ne peuvent accéder
immeédiatement a un logement de droit commun ».

DLOMBES WY
8 [Bois
 (DLOMEES

| LAGARENNE,. |
DLOMBES

NANTERRE ¢
. CDURBE¥OIE

| CHATILLOW

| rONTENAY
AUNROSES
- ¥ 1 © - BOURG

_ lepLEssis LA
. moBINsON

CHATENAY MALFERY

Répartition des logements

Type Nbre %

F1 6 10%
F2 17 28%
F3 23 38%
F4 13 21%
ES* 1004
F6 1 2%
Total 61 100

Il s'agit d'une souslocatfion qui se
fraduit par la prise & bail d'un
logement par une association qui
le sousdoue au ménage dans le
cadre d'une convention entre le
Conseil général, le ménage, le
bailleur et I'opérateur qui prévoit
I'échéance du dlissesment du bail

et les conditions de ce glissesment.

L'accompagnement social lié au
logement est fixé pour 12 mois et
ne pouvant excéder, en théorie, 24
Mois.

Chaqgue mesure de bail glissant est
étudiée en commission technique
du FSL au cours de laquelle les
condifions de renouvellement sont
fixées ainsi que les objectifs.

Les premiers constats quant aux
difficultés de ce dispositif :

Des orientations par des
fravaileurs sociaux par défaut :
des ménages cumulant des
difficultés personnelles, sociales,
financiéres, sanitaires et locatives
qui auraient nécessité des prises
en charges en structures
d’hébergement ou spécialisés ;
Des demandes de bailleurs dans
le cadre de mutation, de
décohabitation, d la demande
expresse de réservataires, car ce
dispositif lui garantit, & priori, le
paiement régulier du loyer ;

Des demandes de collectivités
démunies face aux ménages
expulsés, sans solution
d’hébergement ;

Des accords des commissions
techniques donnés sans
réactualisation de la situation au
moment de ['affribution d'un
logement social ;

Des accords de 'APIL 92 liés au
mode méme de financement
de cette action;

Le mode de financement de
cette action ne garantit pas

suffisamment

I'opérateur qui
supporte les risques (impayeés,

dégradations,
contentieuses,...).

Ainsi, des ménages, soit parce
que:

e Is ne remplisscient pas les
conditions réglementaires
d'accés au logement social,

« lIs ne respectaient pas les
devoirs du locataire (impayés,
froubles de jouissance.,...)

» Le bailleur refusait le glissement
du bail (alors que le ménage
remplissait, a priori, les
conditions pour devenir
locartaire en fitre)

restent dans ce dispositif au-deld
des 24 mois prévus.

procédures

La pérennité de cette action se
pose avec la liquidation de I'APIL
92, mais elle pemet & I'ensemble
des partenaires du dispositif de
s'interroger sur son objet et son
fonctionnement. En effet, la
fragilité des conditions d'exercice
des activités de bail glissant, avec
notamment une insuffisante prise
en compte des risques d'impayés
portés par I'opérateur et le
constat d'orientations inadaptées
vers le dispositif, entraine une
réflexion afin de proposer de
nouvelles moddiités d'intervention
en faveur du logement des
personnes défavorisées et autour
d'un projet de « parcours
logement accompagné ».
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Donnees ch1ffrees a l’entree

AEET k=873

AL i h

Total des Menages accueillis

Présents au 01/01/14| 61 3 3 0
— Age des Adultes 100%
Arrivées g Célibataire 25 | 41%
Sorties| 8 18/25 Marié () 9 | 15%
26/35 12 | 16% -
Présents au 31/12/14 53 / j Concubin (e)| 3 5%
TOTAL MENAGES ACCUEILLIS| &1 30/45 2% S9% Separé(e)| 6 | 10%
46/55 24 | 33% Divorcé (e)] 13 | 21%
0,
56/65 12 | 16% Veuf (ve) 5 | 8%
+65 1 | 1%

Age des Enfants ‘ 94 ‘100%

<=3 ans| 3 3%
s Enfants OTA 36 4 49%
73 94 167 6/10 20 | 21% Sans Logement| 13 | 21%
44% 56% 100% 10/15 30 | 32% Séparation Conjugale| 4 | 7%
15/18| 13 | 14% Fin Hébergement| 8 | 13%
3 |2% +18| 24 | 26% Sur Occupation| 2 3%
Insalubrité| 1 2%
Expulsion| 27 | 44%
Loyer Elevé| 4 7%
Problémes Santé| 1 2%
Dossier Surendettement| 1 2%
Vente Logement
Composition Familiale ‘ 61 |100% Suite & la reprise de cefte activité & la fin de I'année 2013, un fravail
Femmes Isolées 8 13% d'évaluation de chaque situation a été nécessaire afin de pouvoir

Hommes Isolés| 9 |15% reprendre |I'accompagnement social aupres des ménages.

Femmes Isoléestenfants 32 52%
Hommes Isolés + enfants
Couples| 2 3%

La maijorité des familles accuellies se frouvait en situation d'expulsion
d'un logement de droit commun a leur entrée sur le dispositif & cause de

Couples + enfants| 10 |16% difficultés financieres ou/et de problémes d'ordre « psychologiques ».
Au départ, I'accompagnement social de ces ménages s'est fortement
¥ : HTSTIZ:S Couples orienté sur un accompagnement budgétaire transparent pour chacun :
+ Enfants + Enfants fravail en étroite collaboration avec les curateurs ou mise en place de
18% 3% cette mesure quand cela paraissait indispensable.
16% ™% En paralliele, nous avons rencontré tous les bailleurs sociaux afin de
10% 3% confractudliser les baux.

7% 3%

2%

AW |IN|IF

O |wWw | N|(F

O [W|N (PP
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Les ménages occupant un
emploi en CDI & Temps Plein

(suite et fin)

par chet de € sont maijoritaires. Malgré ces
ressources régulieres et : ’
e plol. 29 _48% constantes, l'accés au| RESUILES d’Origine‘ 61 ‘100%
Salarie| 28 |46%  |ogement reste difficile car Ia Antony 2 | 3%
Autre 2% situation budgétaire reste pré- Asnieres| 1 | 2%
Sur 29 100% caire (gesfrion et on’ricipo’rion Bagneux| 5 | 8%
CDI (1,00 Etp) 17 |59% gon ocqwses). La proportion Bois-Colombes
CDI (0,75/0.50 Etp) 17% es familles en endettement Boulogne-Billancourt, 3 | 5%
CDI (<0,50 Etp) 10% S8 IO Ien S, Bourg-la-Reine| 1 2%
CDD (>6 mois) 7% De plus, les ressources restent Chatenay-Malabry
CDD (<6 mois) 7% précaires : 52% des ménages Chatillon| 1 2%
sont sans emploi et 16% Chaville
Sans Emploi 32 52% percoivent une pension Clamart, 1 | 2%
Chémeur| 19 31% d'invalidite. Clichy, 1 | 2%
Retraité(e) 3% Colombes| 7 | 11%
Invalidité| 10 |16% R , Courbevoie
Formation 2% Les problemes d'ordre = xR 1 5%
« psychologiques » que ontenay-aux-Roses 2
peuvent rencontrer certaines Garches) 1 2%
familles entravent La Garenne Colombes
I'accompagnement social. Gennevilliers, 1 | 2%
Issy-les-Moulineaux
Levallois Perret| 1 2%
En 2014, des partenariats Malakoff| 2 3%
autour des ces différentes Marnes-la-Coquette
) problématiques ont été Meudon| 1 2%
Ressources (par ménage) ‘ 61 recherchés et créés et seront & Montrouge| 1 | 2%
Moyenne 1405€  deévelopper en 2015. Nanterre| 6 | 10%
Médiane| 1200€ | rsque ces outils sont mis en Neuilly sur Seine
Maximum 4991€  nigce dans Iintérét des fa- Le Plessis Robinson
Minimum| 236€  mjles, certains baux pourront Puteaux
> glisser en 2015. Rueil-Malmaison| 16 | 26%
b 3 SaintCloud
D’Hébergement | mois Sceaux
Moyenne| 39 33 Sévres| 1 2%
Maximum | 82 6,8 Suresnes| 2 3%
Minimum| 19 1,6 Vanves
Vaucresson
Ville-d'Avray| 1 2%
MPO&S‘ﬁLE? Villeneuve la Garenne| 4 7%
"‘ Hors 92| 1 2%

Ménages Préts au
Relogement

ﬂ! :?s ¢

L, hh
Ménages en Rupture

0
de Suivi

0%
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O1€ 0 B
logement PDALPD oa of de Fa . 8 00%
Logement Hors PDALPD| 6 | 75%
Relogement 1% GIP Ave plo %
Autre
Solution Personnelle
Décés| 2 25% 00%
Autre CDI (1,00 Etp)| 2 |100%
CDI (0,75/0,50 Etp)
CDI (<0,50 Etp)
CDD (>6 mois)
CDD (<6 mois)
Contrat intérim
a DIO O %
Chémeur, 3 | 38%
Retraité (e)| 1 |13%
Invalidité| 2 |25%
100%
Type de logement ‘ 8 | 100 Formation
F1 Sans
F2| 2 25%
Tl et WIS " T
F4| 2 |125% : | o
= e
F5 w2 N
Inconnu| 1 | 13% €% . B==y"
oozl Lt Y
- e Ay \
] ' T 4\
Moyenne | 1 143€
Médiane| 1 002€
Maximum |1 872 €
Minimum| 621€

Communes de
Relogement

Bagneux| 1
Bourg-la-Reine| 1 | 13%
Fontenay-aux-Roses| 1 | 13%
Nanterre| 1 | 13%
Rueil-Malmaison, 2 | 25%
Chatillon| 1 | 13%
Hors 92| 1 | 13%

Durée d’ Hebergement‘ mois ‘ an

Moyenne| 56 |4,7
Maximum| 56 [4,7
Minimum| 21 |1,7

A la reprise des suivis,
beaucoup de ménages ont eu
des craintes quant a
I'accompagnement social
proposé par |'association au
regard de leur parcours dans
le dispositif, mais il est d noter
que tous adherent plus ou
moins & la mesure d'accom-

pagnement social.

Aucun bail n'a pu glisser en
2014. Les départs sont dus d
des baux que nous n'avons
finalement pas repris, soit 6
(refus d'accompagnement
social du ménage, absence
de reglement en lien et en
accord avec les bailleurs
concernés) ou au déces des

occupants, soit 2.

Il existe des perspectives de
glissements de baux en 2015.
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Par ordonnance judicicire du
Tribunal de Grande Instance de
Nanterre en date du 25
octobre 2013, [|'association
Inser'toit a repris I'activité de
I'APIL 92 suite a sa liquidation
judiciaire du 16 ao0t 2013.

Cette reprise a engendré
certains changements :

« Embauche de nouveaux
salariés tant au sein du service
social (4 créations de poste a
temps complet) qu’au sein du
service administratif (1 poste a
temps plein). Le service de
gestion locative a été doté de
deux nouveaux salariés, I'un &
temps plein et l'autre &
mi-temps. Ce service a été
réorganisé et compte un
référent «famillesy et un
référent «propriétairesy.

« Changement de locaux.
Dans un premier temps et
pour permettre I'accueil des
nouveaux salariés, un second
local situé & NANTERRE a été
nécessaire. Depuis le 28 juillet
2014, le déménagement sur la
vile de COLOMBES a permis
de regrouper les deux sites et
par conséquent |'ensemble
du personnel. Il a également
permis d’opfimiser |'accueil
des familles.

« Augmentation du parc des
logements et diversification
des dispositifs.  Jusqu’alors,
notre association gérait 240

logements sur,
essentiellement, deux
dispositifs  :  les logements

temporaires d'insertion (90) et
les logements
d'intermédiation locative
(150). Ce nombre a été porté
a 380 du fait de la reprise
d'environ 140 logements.
Parmi ces nouveaux

logements, on retrouve des
Logements Temporaires
d'Insertion (dont certains
correspondent & des Baux
Glissants Non Aboutis
transformés par Inser'toit et en
accord avec le financeur, le
Conseil Départemental, en
LTl), ainsi qu'un nouveau
dispositif pour I'association, le
bail glissant.

« Type de badilleur. Alors que la
quasi-totalité des logements
étaient issus du parc privé,
fous les logements repris
proviennent du parc social.
Cette situation a pu
engendrer des changements
conséquents, notamment
dans I'exercice de noftre
gestion locative et technique
des logements.

Préalablement & la reprise
effective de la gestion des
nouveaux logements et de
I'accompagnement social des
familles, I'équipe de direction
soutenue par la nouvelle
équipe sociale a opéré une
vaste et riche action de
diagnostics et de bilans en
prenant soin de rencontrer
chaque famille.

En paralléle de la signature des
baux avec les différents
bailleurs sociaux, des
rendez-vous d'état des lieux de
reprise étaient organisés
devant permetire de connaitre
précisément le nouveau parc,
son état, les partenaires
(représentants des bailleurs). La
phase de signafture des
conftrats avec les familles a pu
alors débuter.

En marge de ces étapes, nous
avons tenu d maintenir le lien
avec les nouveaux
sous-locataires et surtout a
éviter une rupture dans I'action
de paiement des loyers.

Certaines situations n'ont pu
étre évitées, telles que le
versement des loyers au
liguidateur judiciaire portant sur
des périodes post reprise ou
méme directement aux
bailleurs.

Du point de vue de l'accuell,
NOUs avons pu constater une
forte augmentation des
passages, ainsi que des
sollicitations par téléphone trés
nombreuses. Cela a demandé
une écoute toute particuliére
des familles, trés fragilisées par
la situation.
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Quels changements dans nos pratiques professionnelles ?

(Suite)

Sur le plan de la gestion
technique, nos techniciens ont
d0 faire face da la complexité
des états des lieux de reprise,
nécessaires a I'évaluation de
I'état du nouveau parc.

La relation avec les bailleurs
sociaux, via leurs services
concernés ou les gardiens en
poste, changeait leurs
pratiques habituelles.

On note également que
I'importance des fravaux de
réparation ou d'entretien des
logements a nécessité de faire
appel a des prestataires
sous-fraifants. Auparavant, ces
tGches incombaient aux
techniciens. L'impact financier
est donc a retenir.

La reprise des activités de I' APIL
92 a été une lourde mais riche
action au niveau de la gestion
locative.

Notre décision de scission du
service en deux départements,
'un centré sur la relation
«bailleursy et I'autre «résidentsy,
a été tfrés judicieuse. En effet,
cela a permis une meilleure
approche et gestion de Ila
situation.

En ce qui concerne la Gestion
locative «bailleursy, nous notons
que :

- Tous les loyers des logements
repris sont & terme échu alors
gu'antérieurement le terme &

échoir était majoritaire;

- Les familles ayant droit
bénéficient de I'APL versée
directement aux bailleurs, ce
qui demande un suivi rigoureux
pour des avis d'échéances aux
familles les plus fideles possibles
d Ceux gue nous recevons des
bailleurs ;

- La gestion des provisions et
régularisations de charges
semble aléatoire du fait de
notre implication relative dans
ce domaine.

Pour la Gestion locative
«résidentsy, nous retenons :

- Le grand nombre de familles
sous mesure de protection ;

- Certains engagements dans
une procédure de
surendefttement, dette APIL 92 ;

- L'importance de la defte
locative contfractée depuis la
reprise  malgré la forte
implication de nos travailleurs
sociaux ainsi que du service de
gestion locative ;

- Le changement de pratiques
liées a la mise en place d'une
couverture en assurances par
les familles en toute autonomie.

Durant la phase de ftransition,
nous avons rencontré des
familles perdues et inquiétes,
leur besoin d'étre écoutées et
rassurées a d0 étfre pris en
compte dans la construction
d'une relation fiable.

La reprise des activités de I' APIL
92, du fait de I'’endeftement
des familles a fortement influé
sur nos « créances douteuses »
et certaines procédures
contentieuses en vue de reprise
des logements sont déja
entamées.

Cefte situation a accru le
fravail de recouvrement par la
mise en place de plans
d' apurement SuUivis
scrupuleusement et méme
réadaptés en cas de
changement de situation
financiere des familles afin de
faciliter le remboursement des
dettes.

D'un point de vue social, la fer-
meture soudaine de I'APIL 92 a
engendré pour les ménages
une rupture de
I'accompagnement social lié
au logement.

Lors de la phase d'évaluation
de reprise des
accompagnements, nous
avons pu constater une grande
disparité dans la réactivité des
ménages. Pour ceux ayant
répondu, ils ont pu largement

témoigner de leurs ressentis,
partagés entre « sentiment
d'abandon », d'inquiétude,

d'incompréhension, de colére
et de perte de confiance dans
les services sociaux.

Durant cette période de
plusieurs mois, il a fallu, aupres
des ménages, reposer le cadre
de Il'accompagnement, les
rassurer, créer une relation de
confiance et évaluer les
difficultés dans les situations.

Au moment de la transition, la
complexité de la situation de
reprise a généré des dettes
locatives. Les accompagne-
ments ont alors débuté sur des
comptes locatifs débiteurs,
pour lesquels un travail d'apu-
rement est encore mené a ce
jour. Cela impacte encore la
mise en place de I'accompa-
gnement et des relations entre
le travailleur social et le mé-
nage.
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Quels changements dans nos pratiques professionnelles ?

(Suite & fin)

Un important travail budgétaire
et comptable est donc mené
par tous les services.

Parallelement, nous avons
constaté que beaucoup
d’'accompagnements avaient
dépassé les durées de prise en
charge prévues initialement par
les dispositifs. Certains suivis ont
une ancienneté allant de 5 d 14
ans. Nous nous posons des
questions sur les raisons de ces
délais, mais aussi, sur la
poursuite d e
I'accompagnement et le travail
qui va pouvoir étre mis en place
aupres des familles.

Cette durée de prise en charge
et la fermeture de I'APIL 92

entravent ['adhésion des
m é n a g e s a
I'accompagnement.

La reprise de ces ménages d
nécessité une adaptation des
pratfiques professionnelles. Elle a
notamment engendré une
augmentation du nombre des
mesures pour l'ensemble de
I'équipe sociale. Par dilleurs, le
Bail Glissant a élargi les missions
d’'Inser’'toit, enfrainant le
développement d'autres
compétences et un temps de
fravail voué a la participation
aux Commissions Technique FSL,
sur tout le département.

Nous avons pu constater que
les ménages présentent une
grande fragilité, cumulant
plusieurs problématiques (social,
santé, emploi, économique,
enfance).

Du fait de leurs fragilités, des
ménages bénéficient d'une
mesure de protection (MJAGBF,
tutelle, curatelle). Pratfique
nouvelle & Inser'toit, puisque
jusqu’alors, I'association ne
recensait qu’'une mesure de
protection, alors qu'd ce jour
une vingtaine est
comptabilisée. Un nouveau
fravail partenarial s'est mis en
place avec les référents de
mesures.

La multiplicité des difficultés
rencontrées par les ménages
impacte |'accompagnement
social lié au logement. En effet,
la mobilisation sur I'ensemble
des problématiques rend
difficile un travail approfondi sur
le volet logement.

Ces ménages fragilisés sont en
demande d’'un
accompagnement de plus
grande  proximité appels
répétés, rendez-vous/visites a
domicile multipliés et
accompagnements physiques
aupres des institutions.  Nous
accompagnons  un  nouveau
public touché par des soucis de
santé et/ou par un manque de
mobilisation, qui nécessite des
visites & domicile systématiques.
Ce nouveau fonctionnement,
demande un temps
d'intervention et une
disponibilité pour les travailleurs
sociaux conséquent.

L'accueil de ce nouveau public
a bouleversé les équipes dans
leurs pratiques professionnelles.

Cela a amené une adaptation
des accompagnements et de
notre réflexion. Aussi,
davantage de temps de
réflexion en commun ont été
sollicités et mis en place.

Les situations locatives
particulieres liges a la reprise
APIL 92 nécessitent une
communication frés étroite
entre tous les services. Un
nouvel outil «point des loyers

mensuel/relancesy entre la
gestion locative et les
fravailleurs sociaux, pourrait

faciliter le suivi des comptes
locatifs.

Au terme d'un an
d'accompagnement social,
I"évaluation des situations
s'affine et des besoins
spécifiques émergent. D'une
part, Nnous avons pu constater
une augmentation d'un public
en fragilité psychologique, ce
qui représente un frein dans
I'accompagnement et son
évolution. Les fravailleurs
sociaux se sentent démunis
face G cetfte problématique
pour laquelle ils développent
davantage un partenariat
santé (CMP, Commission de
santé mentale,
addictologue,...). Cependant,
la présence d'un psychologue
en interne, serait une plus-value
d notre intervention. D'autre
part, les fravailleurs sociaux ont
pu repérer une difficulté a
mettre en place un partenariat
dans le domaine de l'insertion
professionnelle. Ce domaine
étant vaste et complexe, un
poste de conseiller d'insertion
professionnelle en interne
permettrait de développer plus
agisément le partenariat et
d'orienter de maniéere plus
individuelle les ménages.

Nous espérons, d'un point de
vue gestion locative, que
I'énergie déployée a assainir la
situation des ménages
permettra un meilleur
accompagnement et plus de
relogement ou glissements de
baux.
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L’Action LOGEMENTS SOLIBAIL 2 et 3

C e dispositif est principalement destiné aux familles hébergées en hoétel
(prises en charge par le 115) et aux ménages ayant été reconnus
prioritaires et urgents en commission de médiation DALO, sur le volet

hébergement.

Les ménages, pour étre éligibles a ce dispositif, doivent percevoir au moins
les minimas sociaux et pour les ressortissants de nationalité étrangere étre
en situation réguliere sur le territoire francais. Le GIP Habitat et Interven-
tion Sociale (GIP-HIS) informe le SIAO 92 des logements captés ou prochai-
nement disponibles (type, surface, adresse,...) afin que soit recherché le can-

didat ad hoc.

NANTERRE

 epiesss3
-~ FOBINSOW |

CHATENAY MALRERY

Répartition des logements

Type Nbre %

F1 18 12%
F2 52 35%
F3 64 43%
F4 15 10%
F5 1 1%

Total 150 100%

Inscrite  dans le dispositif  Solibail
depuis octobre 2009, I'association
qui a atteint son objectif de
captation au cours du premier
fimestre 2012, gére depuis 150
logements d'intermédiation
locative.

Ces logements sont répartis sur 34
des 36 communes du département
des Hauts-de-Seine.

Au Ter janvier 2013, nous gérions un
parc de 150 logements
d'intermédiation locative.

Les logements mis a disposition ne
sont pas équipés de mobilier de
premiere nécessité.

Au méme fitre que les autres
actions, chague "mouvement” de
logement et/ou de sous-locataires
mobilise fous les services dinsertoit :
technique, locatif, comptable,
social, par I'établissement des états
des lieux des propriétaires et des
sous-locataires (entrée et sortie), la
création dans le logiciel de gestion
locative des différentes fiches
logement, propriétaire, sous-
locataire.

Ainsi, 176 ménages ont bénéficié
d'un logement d'intermédiation
locative, 249 adultes et 356 enfants
soit 605 personnes.

LES CANDIDATURES

Dans le cadre de la recherche de
candidats, le GIP Haobitat et
Intervention Sociale est notre
unique interlocuteur.

Aussi, O la captation d'un nouveau
logement ou au départ d'un
ménage occupant, nous informons
leurs services de la vacance a venir
d'un logement. Le GIP fait alors

appel aux SIAO afin de nous
proposer un dossier de
candidature.

I est & noter que nous n'avons
aucune Vvisibilité sur les dossiers qui
nous sont adressés. Le GIP nous
adresse une candidature par
logement, charge da nous de
motiver le refus de cette demiere

pour l'obtention d'un second

dossier.

Tout dossier de candidature recu
fait I'objet d'une création sur notre
logiciel Agile.

A la réception du dossier, le
fravailleur social, futur référent,
I'étudie. Dans ce cadre, il peut éfre
amené d entrer en confact avec
le SIAO et/ou le travailleur social a
I'origine de la demande.

Hormis si nous constatons des cette
premiere étape que le ménage
orienté ne remplit pas les
conditions, principalement
administratives, pour intégrer le
dispositif, chaque candidat est
recu en entretien de préadmission.

La décision de valider ou non une
candidature est prise par

'ensemble de I'équipe dans le
cadre de nos réunions.
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Le dispositif d’intermédiation locative Solibail, initié par le
ministéere du Logement et de la Ville en décembre 2008 en
Ile-de-France, a pour but de faciliter 'acces a I'habitat des ménages
confinés jusque-la dans des hotels ou des centres d’hébergement, en
apportant des garanties aux propriétaires du parc privé. Cette
initiative fait suite a I'expérience parisienne « Louez solidaire ».

Face a la forte pénurie de logements sociaux en Ile-de-France,
Solibail a pour vocation de répondre a cette demande.

Son action repose ainsi sur I’action des associations qui assurent un
role d’intermédiation locative entre les propriétaires et les
sous-locataires.

Le dispositif SOLIBAIL

Les conditions requises pour bénéficier du dispositif :

« Votre logement peut étre : un 2, 3, 4 ou 5 pieces non meublé.

+ Situé dans les Hauts-de-Seine et de préférence proche des
transports en commun.

« Habitable sans délai, c'est-a-dire correspondant aux
caractéristiques d'un logement décent (décret du 30 janvier 2002).

L'association est votre locataire et vous garantit :

« 1. Le paiement régulier de vos loyers mensuels ainsi que de vos
charges, sans les soucis de la gestion au quotidien de votre bien.

« 2. La récupération de votre logement dans le méme état qu'a la
signature.

«3. Une remise en état gratuite, par la réalisation des travaux
incombant aux locataires pendant la durée du bail.

« 4. Une gestion professionnelle.

« 5. Un loyer intermédiaire défini localement par I'ANAH.

« 6. Des déductions fiscales inscrites dans la loi.

Eﬁf!

Liberté = Epalit « Fraternioé
REPUBLIQUE FRANGAISE

BE L REGION Agence
ILE-DE-FRANCE .
Dirgction Régionels natlonale. Anat
Sanitaires of Sociales de I'hab]tat

louez votre bien en toute sérénité |

Comme mol, lousz 2 une association
qui s'occupe de tout et bénéficiez de
nombreux avantages:

I AL Aon fE84)

oS !

wwrwsoibal.fr CEEBOB20151515

Le principe ? Le propriétaire loue
son logement a une association
conventionnée par la Préfecture de
Région lle-de-France, accompagnée
par ’Agence nationale de I’habitat
durant trois ans ou plus s’il le
souhaite.

C’est I’association qui devient donc
locataire, et qui assure le paiement
des loyers et des charges, ainsi que
I'entretien et la remise en état du
logement.

Avantage pour le propriétaire : une
déduction fiscale de 30% a 70% des
revenus locatifs, sous réserve de
conventionnement avec I’Anah.

louez votre bien en toute sérénité |

Comma moi, lousz & une association
quig'occupe de tout et bénaticiez de
nombreux avantages :

wwrwsoibal.fr CEEBOB20151515 ' g

32




Total des Ménages accueillis

mh ﬁ

Situation Familiale 188

Présents au 01/01/14 | 147
Arrivées| 41 Célibataire| 75 | 40%
Sorties| 45 18/25 9 | 3% Marié ()| 62 | 33%
26/35 102 | 38% : 21 | 11%
Présents au 31/12/14 | 143 36 Concubin (e)
/45 102 | 38% Séparé ()| 9 5%
TOTAL MENAGES ACCUEILLIS| 188 46/55| 42 | 16% Divorcé (e) 18 | 10%
ﬂ 56/65 12 | 4% Veuf (ve) 3 | 2%
g 4 +65 2 1%
<=3 ans| 95 | 23%
3/6 107  25% ; -
Adultes  Enfants  TOTAL 13;12 2 Sl Motif de la Demande 188 100%
269 421 690 15/18 23 | 5% Sans Logement 141  75%
39% 61% 100% +18| 32 8% Séparation Conjugale| 2 1%
Fin Hébergement| 32 | 17%
13 2% Sur Occupation| 3 2%
Insalubrité| 1 1%
Expulsion| 8 4%
Loyer Elevé
Regroupement Familial| 1 1%

Composition Familiale 188 100%

Femmes Isolées| 5 3%

Hommes Isolés

5 | 3%

Femmes Isolées+enfants| 97

52%

Hommes Isolés + enfants| 4 2%

Couples| 2 1%

Couples + enfants| 75

40%

Femmes

Isolées
+ Enfants

17%

18%

11%

6%

1%

O |H (W | NF

Hommes

Isolés Colljpllzs

+ Enfants + Enfants
6% %

10%

13%

8%

O (s | W |IN |-
O~ WN |-

2%

Le dispositif Solibail a accueilli cette année 188 ménages soit 12
ménages et 64 enfants de plus qu’en 2013.

Ces familles sont majoritairement des femmes isolées avec 1 ou 2
enfants a charge.

L'accroissement noté en 2013 de I'annonce d'une grossesse
pendant la période d'’hébergement a augmenté durant I'année
2014. Cela a impligué une réorganisation du mode de vie au
quotidien de ces familles et un accompagnement différent par les
travailleurs sociaux. Un fravail de proximité avec les services de
I'enfance et de la petite enfance des communes des Hauts de
Seine a été renforcé au regard des problématiques des familles.

En 2014, comme en 2013, il est & noter que le travail de médiation
avec le voisinage a été important mais aussi avec les propriétaires
des logements dont les exigences s'accroissent quant au profil du
public que nous accueillons...
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Données chiffrées a ’en

trée  (suite et fin)

oA TG W T
ﬁ ﬂa ‘ A leur entrée dans le dispositif,
O H la majorité des ménages
4 e &

C} @ occupaient un emploi en CDI
A temps partiel.

33 |100% Ces emplois sont souvent dans
le domaine de la garde a

Ave Hlo Y8  domicile liée & la petite Sa— — S
Salarié 111 59%  enfance ou d'auxilicire de vie. ki ‘ 188 ‘ 100%

Autre| 10 | 5% lls sont généralement occupés Antony| 2 | 1%

Sur 121 100% par des femmes isolées avec Asnieres| 18 12%

CDI (1,00 Etp)| 30 25? enfant. Au regard des Bois—ngﬁ:Eg: i 202

CD!I (%gl5(/<%v552 E:g; 577 467"2) omplitudesAhorqirels ‘de travail, Boulogne Billancourt. 5 | 3%
CDD (>6 mois)| 20 | 17% cela enfraine inévitablement Bourg-la-Reine| 1 1%
CDD (<6 mois)| 5 | 4% des problématiques de mode Chatenay-Malabry| 2 | 1%
Autre| 2 | 2% de garde pour leurs propres Chatillon| 7 | 4%

, enfants. Nous ne trouvons pas Chaville
Sans Emploi 67 36% Clamart| 2 1%

Chomeur| 14 | 7% | d€ reponse adapfee Clichy| 8 | 4%

Retraité(e) institutionnelle sur le territoire. Colombes | 21 | 11%
idité 0 .

g‘r\:‘;ggi 2 :23;’ Les solutions que ces femmes Courbevoie| 14 | 7%

0 , . N ontenay-aux-

F F aux-Roses| 1 1%
Autre| 8 | 4% frouvent sont aléatoires, col- Garches

Sans 36 [19% teuses et n'apportent pas tou- La Garenne Colombes| 3 2%

jours une garantie de sécurité Gennevilliers| 2 | 1%

pour les enfants. Issy-les-Moulineaux| 3 2%

. Levallois Perret| 2 1%

Les con’rro’rs, rgs’ren’r bien Malakoff| 1 1%
souvent précaires (femps Marnes-la-Coquette
parfiel avec un nombre Meudon

d'heures variable). Pour les Montrouge | 2 1%

Moyenne 1360€| ménages dont les revenus sont Nanterre, 16 | 9%

, , o

Médiane |1 300 € complétés par du RSA Activité, 1 gleun.ly sRuLSeme 1 10//"
. e Plessis Robinson

Maximum 3517 €|  |es ressources sont fluctuantes 5

Minimum| 490€ _ - 3 Puteaux, 4 2%

et entrainent des difficultés Rueil-Malmaison| 2 | 1%

Durée En d'anticipation du budget car Saint-Cloud| 1 1%
D’Hébergement = Mois les ressources restent Sceaux

Moyenne| 28 | 2,4 cependant modestes. Sévres, 2 | 1%
Maximum| 62 5,2 Suresnes
Minimum| 0.3 | 0,0 Vanves
Vaucresson

Villeneuve la Garenne| 5 3%
Hors 92| 52 | 28%

,H‘f POS516LED Ville-d'Avray| 1 | 1%
ﬁ L

{5

L (WY

e = AN

Ménages Préts alj 0 Méngsen Rupture
Relogement e | 24% de Suivi 2 |
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logement PDALPD| 6 [13%
Logement Hors PDALPD| 21 |47%
Relogement 1% GIP| 7 |16%
Inser'Toit| 1 2%

Expulsion| 2 4%

Solution Personnelle| 2 4%

Fin de prise en charge| 2 4%
Autre| 4 9%

F2

F3

F4

F5

Inconnu

Communes de

Relogement

Asniéres| 5 | 11%

Bagneux| 2 4%
Boulogne-Billancourt| 1 2%
Chatenay-Malabry| 4 9%
Chaville| 1 2%

Clamart| 2 4%

Clichy| 1 2%

Courbevoie| 3 7%

Garches| 2 4%
Issy-les-Moulineaux| 1 2%
Malakoff| 1 2%

Montrouge | 2 4%

Le Plessis Robinson| 1 2%
Rueil-Malmaison| 4 9%
Sévres| 1 2%

Villeneuve la Garenne| 1 2%
Hors 92| 13 | 29%

A - DIO

Salarié| 33 |67%

Autre| 5 |11%

Sur 38 100%

CDI (1,00 Etp)| 15 | 39%

CDI (0,75/0,50 Etp)| 17 |45%

CDI (<O,50 Etp)| 4 |11%

CDD (>6 mois)| 2 5%
CDD (<6 mois)
Autre

3 olle %

Chémeur, 4 |10%
Retraité(e)
Invalidité
Formation

Sans| 3 7%

e
™

Moyenne 1221€ fgmilles autour de la
Médiane| 1208 €  représentation du logement et
Maximum| 3 132€|  de sa rédlité sur le territoire en
Minimum| 420€

La durée moyenne
d’hébergement et d'accom-
pagnement a fortement
augmenté : 31 mois.

Toutefois, 45 ménages (soit
30 % des ménages accueillis)
ont quittés I'action dont 13
hors département.

36 ménages soit 24% ont été
relogés, pour rappel 31
ménages avaient été relogés
en 2013.

La plupart des familles ont été
relogées dans le cadre du
DALO.

En revanche, les propositions
de relogement faites par
I'intermédiaire du GIP HIS ont
fortement diminué ne
répondant plus au profil des
ménages accueillis au sein du
dispositif.

Les logements demandés par
les familles sont les F4/F5 et les
ressources de celles-ci ne sont
pas toujours suffisantes pour
répondre aux criteres des
bailleurs sociaux.

Un ftfravail de réflexion a été
mené avec les équipes et les

Durée d’ Hebergement’ mois ‘ an

Moyenne| 31 |2,6
Maximum 58 |4,8
Minimum 3.8 |0,3
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L’accompagnement social des personnes en souffrance

psychique

De nos jours, la maladie
psychique est bien présente
dans nofre société. Si certaines
personnes sont plus touchées
que d'autres, il n'en est pas
moins qu’elle est un risque pour

fout le monde.

La maladie est de plus en plus
détectée, voire diagnostiquée
chague année, d'autant plus,
gu’elle ne bénéficie pas encore
prise en charge
adaptée. Nous pouvons nous
en apercevoir dans le milieu

d'une

associatif.
En effet, on retrouve
régulierement des personnes

afteintes de maladie psy-
chigue, ne bénéficiant pas d'un
dispositif adapté a leur

pathologie.

La maladie psychique est entre
autre liée a la précarisation des
ménages, facteur qui se réevele
étre plus prégnant.

« L'exclusion et la précarité
participent a la fragilisation de
I'équilibre mental et sont
susceptibles de
froubles latents qui vont se
décompenser...

révéler des

Ces froubles
sont eux-mémes aggravés par
les modes de vie ». (Souffrance ou
troubles psychiques réle et place du

travailleur social - Rapport de la Direction
Générale de la santé et de la Direction

Générale de I’Action Sociale).

Nous

accompagnons
d'avantage ce public et nous
adapter

accompagnement car

devons notre
nous
constatons une différence
importante de prise en charge.
En effet, on observe dans notre
prafique les manifestations de
certains tfroubles : de I'humeur,
addictifs,
psychotique,
anxieux.

psycho-organique,
névrotique et

Les manifestations de ces

maladies rendent noftre
positionnement et
I"'accompagnhement plus

spécifiques avec une
orientation vers le soin, parfois

difficile.

Le travailleur social est le

premier interlocuteur que

rencontrent les familles

accompagnées par notre
association.
Du fait des rencontres

régulieres, une relation de

confiance est amenée a

s'établir entre le référent et la

famille.
Celle-ci peut favoriser les
échanges et permettre aux

personnes de se confier quant a
leurs difficultés, éventuellement
d’ordre psychique.

Notre mission nous ameéne d
rencontrer les personnes au sein
de leur domicile, au coeur de
leur intimité familiale et dans les
locaux de I'association.

Cela nous permet de repérer
aftitudes,
comportements qui
selon le lieu du rendez-vous.

des des

varient
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’accompaghement social des personnes en souffrance

psychique (Suite)

Cette proximité nous permet
parfois de repérer des signaux
faisant certain

état d'un

mal-&fre : isolement, renferme-
ment au sein du domicile
(volets ou rideaux fermés en
permanence...),

d'entretien du

manque
logement,
manque de cohérence dans les
propos et les discours et dé-
marches en décalage avec la
réalité (exemple : aspirer & une
activité professionnelle pour la-
quelle la personne n'a ni les
qudlifications, ni I'expérience, ni
les capacités intellectuelles ou
physiques...).

Notons que certaines familles

nous confient souffrir d'une

pathologie diagnostiquée et
bénéficier

d'un traitement

médicamenteux et d'un
accompagnement

psychologique.

Bien que notre mission ne reléve
pas du
accompagner vers un mieux

soin, Nous pouvons

étre ces familles en souffrance

psychologique
I'écoute,

grdce a
'empathie et la
sollicitude que
témoignons dans le cadre de

nous leur

nofre accompagnement social.

Par ailleurs, nous nous efforcons
de mettre en avant les
capacités, les ressources des
familles et de les valoriser,
notamment lorsqu’elles
entreprennent des démarches
seules (reprise d'un emploi, lien
avec leur environnement, liens

familiaux...).

Nous pouvons, d'autre part,
étre amenés a les orienter vers
des sfructures associatives,
maisons de quartier...en vue de

favoriser le lien social.

Cela ne suffit pas tfoujours,

d'autant que certaines

personnes présentent des
pathologies

importantes.

invalidantes plus

C'est pourquoi, nous pouvons

également étre un soutien
moral, voire physique, pour
I'accompagnement vers le soin.
Cette démarche est parfois
essenfielle  pour que nous
puissions mener & bien notre
mission.

Néanmoins,

nous nous

questionnons sur nos limites.

La prise en
personnes en
psychologique confronte le
travailleur social & des difficultés

charge des
souffrance

qui  peuvent provoquer un

certain  malaise dans sa
prafique et lui
missions qui ne relevent pas de
compétences

professionnelles.

attribue des

sSes

Lors de son parcours antérieur,
I'usager peut quant a lui avoir
déja bénéficié de multiples
orientations.

Les pistes de travail qui lui ont

été proposées n'ont pas
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L’accompagnement social des personnes en souffrance

tfoujours pu aboutir.

De ce fait, il peut avoir une
aftente trop importante envers
le professionnel reférent.

D'autre part, I'objectif premier
de la prise en charge des
personnes en
psychiques est

souffrances
avant tout

|"orientation vers le soin.

Lorsque les familles sont dans le
déni de leur(s) maladie(s), le tra-
vailleur social est durement con-
fronté aux limites de son travail.

Celui-ci  est d'autant plus

difficile lorsque la
communication avec les
partenaires de soin est

impossible.
Lors de nos échanges, nous
avons pu constater que ces
difficultés
différences de

sont dues a4 des
cultures

professionnelles.

Le secret médical est trés

souvent mis en avant et

empéche la communication.

En ce qui nous concerne, il nous
parait de partager
certaines informations afin de

essentiel

comprendre un minimum |'état
de détresse de la personne et
de savoir si le trouble est d0 & un
social,

facteur neurologique,

familial ou autre.

psychique

d’'évaluer

Cela permettrait
I'orientation la plus adaptée et
les capacités et/ou potentiels
du ménage pouvant étre utilisés
comme levier a son insertion

(professionnelle, logement...).

Face a toutes ces difficultés, le
travailleur social peut éprouver
un sentiment d'isolement.

Celui-ci peut-étre  exacerbé
lorsqu’il rencontre des difficultés
d communiquer au sein méme

de son établissement.

I est aussi trop souvent
confronté & un épuisement et

une souffrance au travail.

Face a tous ses ressentis, ses
compétences professionnelles
ne doivent pas étre remises en
cause. Avant toute chose ; |l
dans sa

doit étre soutenu

pratique et étre formé quant &

(Suite & Fin)

sa posture afin de retfrouver la
distance nécessaire a

I'accompagnement.

Le travailleur social a besoin de
travailler en partenariat afin de
ne pas se retrouver démuni dans
son accompagnement.

I apparait donc souhaitable de
développer encore le réseau
avec des structures susceptibles
d'accueillir ce type de
le GEM
(Groupe d’Entraide Mutuel).

population, comme

D’autre part, il est nécessaire de

participer & des formations
professionnelles autour de la
maladie psychique afin

d'appréhender différemment

notre accompagnement.
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L’ Action LOGEMENT « PASSERELLE » a Gennevilliers

e début de notre partenariat avec la Ville de Gennevilliers a commencé en
2011. La ville nous confie la gestion locative et 'accompagnement social
des ménages en 2012. La Mairie de Gennevilliers est propriétaire de loge-
ments diffus issus du parc privé et le CCAS est locataire de logements appar-

tenant a ’'OPH de Gennevilliers.

Elle nous a confié une mission globale de gestion locative, technique et so-

ciale pour 6 Logements « Passerelle ».

L’offre de marché venant a expiration en 2014, nous nous sommes portés
candidats a la nouvelle offre et avons été reconduits pour 3 années.

Inser’toit et le ménage signent un contrat de sous-ocation lié a un
accompagnement social, pour une durée initiale de six mois et ne pouvant

excéder dix-huit mois.

L'objectif de la mission

ménages en
difficulté sociale et en
situation d'hébergement
précaire issus de la commune
de Gennevilliers.

+ Loger des

« Proposer un logement
« Passerelle » avec un
accompagnement social.

« Préparer les ménages au
relogement afin que la Mairie
recherche un logement dans
son parc social
correspondant d la situation.

La procédure d’admission

Le CCAS nous adresse les
candidatures présentées par les
fravailleurs sociaux de [I'EDAS.
Nous rencontrons le ménage au

cours d'un enfretien durant
lequel nous lui présentons
I'association, son action, la

mission confiée par la Vile et le
contenu de la prise en charge.

C'est également un temps
d’évaluation au cours duquel
nous abordons I'ensemble de la
situation du candidat.

Cet enfrefien a pour objectif
d'échanger sur son histoire, de
I'inviter & exprimer ses souhaits,
d'évaluer les perspectives de
travail, de décrire le
logement « Passerelle », mis &
disposition avec du mobilier de
premiere nécessité.

A l'issue de cet enfretien, nous
rédigeons une fiche d'admission
gue nous présentons a la
commission d'attribution ouU
siegent des représentants de la
Ville et de I'Association.

Nous instruisons un dossier
d'allocation logement avec
chaque ménage, avec

demande de versement a
I’ Association. Compte tenu du
montant des loyers, de 8 a 10€
du m? les ménages reglent
I'intégralité du loyer résiduel.

L’accompagnement social

Le développement de
I'autonomie est au coeur du
projet d'accompagnement
social. Le degré d'autonomie se
mesure, notamment, & sa
capacité a faire des choix, a les
assumer et a se donner les

moyens d’'atteindre ses
objectifs.
Chague ménage bénéficie

d'un accompagnement social
global, individuel et
contractualisé, exercé par un
fravailleur social. Cet accompa-
gnement se déroule au cours
d’entretiens réguliers. Il a pour
objectif de préparer le ménage
a son relogement de facon pé-
renne.

3, rue Charles Lacoste — F2—30 m?

Il porte sur différents themes de
I'insertion, dont le logement
(ASLL).

Afin d'étre mené & bien, il est
confractualisé avec d'objectifs
personnalisés.

Un bilan est effectué, tous les 6

mois, avec le ménage, le
référent et le chef de service. |l
permet d'évaluer les écarts
entre le projet défini et les
objectifs atteints et/ou les
difficultés rencontrées, les
nouveaux éléments. Cet

entretien permet de définir de
nouveaux objectifs avec le mé-
nage.

Des points réguliers avec les
services de la Ville

Soucieux de consolider noftre
tfravail de partenariat, les
représentants de la Ville et de
I'association organisent tous les
6 mois, une renconftre bilan.

Elle a pour objectif de faire un
point sur I'évolution de chaque
situation et d'envisager
ensemble les suites & donner en
matiere de relogement.

Entre chacune de ces réunions,
divers échanges nous
permettent de poursuivre nos
réflexions.
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Total des Ménages accuelllls 4 {}

k|

Présents au 01/01/14 Ace des Adult ’ 0 ’ atio z ale 8 00%
e des Adultes 100% e —

Arrivées| 2 g Célibataire| 5 |63%
Sorties| 3 ;Zﬁg 3 309 Marié (e)| 2 25%

5 ° Concubin (e)

Présents au 31/12/14| 5 36/45 4 | 40% Séparé (o)
TOTAL MENAGES ACCUEILLIS| 8 46/55| 3 | 30% Divorce (&) 1| 13%

56/65 Veuf (ve)

+ 65
Age de z 00%
<=3ans, 2 | 29% o
3/6) 1 14% =

3 OTA 6/10 2 | 29% otif de la Demande | 8 00%
7 17 10/15] 1 14% Sans Logement| 3 | 38%

59% 41% 100% 15/18 1 | 14% Séparation Conjugale

+18 Fin Hébergement

Naissances Attendues Sur Occupation
Insalubrité| 2 | 25%
Expulsion| 2 | 25%

Loyer Elevé
Vente Logement| 1 | 13%

100%

Femmes Isolées| 2 |25%

Hommes Isolés| 1 |13%

Femmes Isolées+enfants| 3 |38%
Hommes Isolés + enfants
Couples

Couples + enfants| 2 [25%

Hommes

olée Isolés Couples
- + Enfants S Enfants
25% 1 13%
13% 2 13%

O | W | N |-

O | W |IN| kP

Au cours de I'année 2014, nous avons accueilli 8 ménages dont 3
isolés et 5 familles.

La typologie des ménages reste inchangée par rapport aux années
précédentes mais on note que la durée de prise en charge a
augmenté. Cela est lié d un manque d'adhésion et de mobilisation
de certains ménages dans le cadre de leur accompagnement
social.

Ceci a donné lieu a un travail étroit avec les partenaires de la
commune intervenant aupres de ces ménages afin de déterminer
des objectifs communs de travail susceptibles de faire évoluer la
situation de ces ménages.

Deux situations sont particulierement préoccupantes au regard du
mangue d’'adhésion a I'accompagnement social.
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PDIO
Salarié| 3

38%

Intérimaire

CDI (1,00 Etp)

N

67%

CDI (0,75/0,50 Etp)| 1

33%

CDI (<0,50 Etp)

CDD (>6 mois)

CDD (<6 mois)

Sans Emploi 5
Choémeur

62%

Retraité(e)

Invalidité

Formation

Sans| 5

Moyenne| 857 €
Médiane| 875€
Maximum | 1 145 €
Minimum| 425€

Durée En
D’Hébergement Mois
Moyenne| 21 1,7
Maximum| 36 3
Minimum| 6 0,5

Ménages Prets au
Relogement

Parmi les 8 ménages accueillis,
3 bénéficiaient de revenus
d'activité a leur entrée sur le
dispositif.

2 étaient en CDI, 1en CDD.

Au cours de l'année 2014 le
ménage occupant le CDD a
vu son contrat évolué en CDI &
temps complet.

5 Ménages ont été admis alors
qu'ils ne travaillaient pas.

Il est & noter que parmi ceux-
ci, gréce a un travail régulier et
soutenu autour de ['insertion
professionnelle en lien avec les
acteurs locaux, 2 ménages ont
trouvé un emploi eu cours de
I'année (1CUI et 1CDI).

Cette année, la durée
moyenne de prise en charge
s'éleve a 21 mois. Cela est du
a un changement de situation
sociale et/ ou professionnelle
des familles.

Malgré leurs difficultés, la majo-
rité des ménages ont
néanmoins su faire preuve de
réelles capacités a habiter et &
se mobiliser en vue de leur
relogement.

(suite et fin)

Communes d’Origine ‘

Antony

‘100%

Asniéres

Bagneux

Bois-Colombes

Boulogne-Billancourt

Bourg-la-Reine

Chatenay-Malabry

Chétillon

Chaville

Clamart

Clichy

Colombes

Courbevoie

Fontenay-aux-Roses

Garches

La Garenne Colombes

Genneuvilliers

100%

Issy-les-Moulineaux

Levallois Perret

Malakoff

Marnes-la-Coquette

Meudon

Montrouge

Nanterre

Neuilly sur Seine

Le Plessis Robinson

Puteaux

Rueil-Malmaison

Saint-Cloud

Sceaux

Sévres

Suresnes

Vanves

- PoSSIBLE D
2

Ménages en Rupture
de Suivi

Vaucresson

Ville-d'Avray

Villeneuve la Garenne

Hors 92
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a la Sortie

N

logement PDALPD

BN

N N
Motifs de Sortie | 3 |100%

O1€ 0, e
00%
AVe DIO 00%
Salarié| 2 |67%
Intérimaire| 1 | 33%

sur| 3 |100%
CDI (1,00 Etp)

CDI (0,75/0,50 Etp)

CDI (<0,50 Etp) 33%

[

CDD (>6 mois), 2 |67%

CDD (<6 mois)

Sans Emploi | | %
Chomeur

Retraité(e)

Invalidité

Formation

Sans

Logement Hors PDALPD| 3 |100%
Relogement 1% GIP
Solution Personnelle
-
b
pe de 108¢e e 00%
F1| 1 |33%
F2
F3| 1 |33%
F4| 1 |33%
F5

W

nes de

Commu
Relogement

! '-'",!_’_-‘-'

Moyenne |1 294 €

Médiane|1 057 €

Maximum |1 235 €

Minimum

Moyenne| 17 1,4

Maximum| 24 2

Minimum| 5 0,4

Tout comme en 2013, 3
ménages ont été relogés par
la commune en 2014, soit 50%
des accueilllis.

Il est & noter que nous avions
appuyé les demandes de
logements dans la mesure ou
les ménages étaient préts au
relogement et présentaient les
garanties nécessaires et
suffisantes.

s ont accédé au logement
sans que le FSL acces
intervienne car ils avaient pu
épargner les sommes néces-
saires pour faire face aux frais
liés a leur relogement.

Il convient de souligner que ce
partenariat de proximité
favorise le relogement mais
aussi I'intégration durable dans
la ville car le ménage y a ses
repéres, ses habitudes et ses
liens sociaux.
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L’ Action DIAGNOSTIC SOCIAL FNAVDL

Le Fonds National d’Accompagnement Vers et Dans le Logement (FNAVDL) créé par I'article 60 de la loi de finances
rectificative pour 2011 a été institué pour le financement d’actions d’accompagnement personnalisé de personnes

reconnues prioritaires et auxquelles un logement doit étre attribué en urgence.

Ce fonds participe a la stratégie du « logement d’abord », axe majeur de la refondation de la politique d’hébergement
et d’acces au logement mise en ceuvre depuis novembre 2009. Ainsi, la DRIHL Ile de France lance en février 2012,
pour le 15 mars 2012, un appel a projets pour trois actions :

- Le Diagnostic Social

- L’Accompagnement Vers et Dans le Logement (AVDL)

L' Association a répondu & cet
appel & projet sur le volet
« diagnostic social » et la DRIHL
a retenu notre candidature.
L'action a débuté en
novembre 2012.

L'objet de la mission :

Réaliser 364 diagnostics
logement par an, (63 « légers » et
301 « approfondis » &
destination des ménages
reconnus prioritaires au fitre du
Droit Au Logement Opposable
sur le territoire des Hauts-de-
Seine.

Le premier avenant a cette
convention d'objectifs
(du 28/11/2013 au 27/11/2014)
ajuste le volume des diagnos-
tics sociaux a rédliser et leur
répartition.

La convention prévoyait la réa-
lisation de 416 bilans diagnos-
tics (dont 52 par report de I'ob-
jectif non réalisé au cours du
1er exercice), soit un total de
729 diagnostics a réaliser sur les

deux exercices, répartis comme
suit : 17 % de légers (128) et
83 % d'approfondis (603).

Constats :

Au cours de I'exercice 2013/2014,
nous avons réalisé les 52
diagnostics reportés de |'exercice
précédent auxquels s'ajoutent
263 diagnostics sociaux, soit 84%
de I'objectif de la convention des
deux années.

Le dispositif AVDL est davantage
connu et maitrisé par les parte-
naires. Comme nous le précisions
lors de notre précédent bilan, la
mention « la commission préco-
nise un diagnostic social » ajoutée
dans la décision de la COMED
envoyée aux ménages a
accrédité davantage notre
égitimité et facilité le contact
avec ceux-Ci.

Par ailleurs, grce & la création
du SYPLO (Systeme Priorité
Logement) et & son acces donné
par la DRIHL UTHL 92 , nous pou-
vons consulter les informations
relatives aux ménages (données

issues du Systéme National
d'Enregistrement -SNE- de
I'ensemble des demandes de
logement social).

AuSsi, nous avons pu contacter
257 ménages (6 n'ayant pas
répondu 4 nos courriers).

Forts de nos deux années de
fravail d’'information, nous
sommes identifiés comme
I'interlocuteur du département
pour la réalisation de diagnostics
sociaux auprés des
reconnus PU DALO.

ménages

Indépendamment de la prise de
contact, le travail effectué pour
expliquer notre mission, ses
objectifs, ses intéréts, rassurer les
ménages les a amenés d adhérer
a la participation au diagnostic
social et aux préconisations que
nous avions faites.

Sur les 257 ménages contactés,
seul un a refusé
préconisation au
diagnostic.

nofre
cours du

sociaux ont

Les diagnostics




DIAGNOSTIC SOCIAL

FNAVDL

(suite)

confirmé les constatations déja

évoquées lors de notre
précédent bilan :
. Tous les ménages ne

bénéficient pas
systématiquement d’'un
suivi social ; certains

s'interdisent de solliciter le

soutien d’un service social

alors que d'autres qui le
demandent se le voit
refuser au mofif qu'ils n'ont

« qu'une » difficulté
locative.

. Plusieurs ménages sont
préts au relogement sans
accompagnement  (AVDL
ou de droit commun).

. Certains ménages doivent
étre réorientés (CHRS,
Maison relais...) en raison
du cumul de difficultés, no-
tamment celle & habiter.
Ce constat nous interroge
sur |'absence de
requalification possible du
caractére prioritaire, en
accord avec les ménages
et sur le manque de

structures d'accueil

(44 1901 - recornase s publiqus)

: O
ASSOCIATION i
SAINT-RAPHAEL RSAX92 :

pouvant répondre & des
problématiques spécifiques

(personnes handicapées
vieillissantes, ...).
. Plusieurs  situations nous
paraissent particulierement
préoccupantes et nous les
signalons comme telles a la
DRIHL UTHL 92.

. Des ménages ne peuvent

accéder au logement

social en raison de la
réglementation
d’attribution des logements
sociaux en vigueur
(situation matrimoniale, de
séjour...). Malgré un travail
d'information et de
réorientation, ces situations
guestionnent car elles
laissent entendre
possibilité au ménage, qui
ne peut se réaliser. Il n'en
est que plus perdu.

une

Coordination avec les

prescripteurs :

Bien que la convention prévoit
que [|'établissement d'un
diagnostic puisse étre sollicité par

AS S © Cc 1 oA T 1O N

différents organismes, dans le
Département des Hauts-de-Seine,
la DRIHL a souhaité rester le seul
« orienteur », par la bais de la

COMED et la DRIHL SHAL.

Comme nous l'indiquions
précédemment, le dispositif
FNAVDL semble davantage
connu et sollicité. Nous
constatons  une augmentation
des demandes émanant

directement des bailleurs sociaux.
Nous les réorientons vers la DRIHL
Ur 92 afin de
demande.
Conscient des obligations et
délais de chacun,
traitons en priorité.

valider leur

nous les

Ce fonctionnement nécessite de

la flexibilité dans notre
organisation. En effet, nous ne
pouvons savoir & I'avance si nous
aurons (et combien) des dossiers
A gérer en urgence.

Nous constatons une
augmentation des demandes de
diagnostics TTU, que nous
évaluons a environ une dizaine

par mois.

2013, la DRIHL |IDF
demande de travailler dans le

Depuis

cadre de la régionalisation.

Les demandes de diagnostic
dans le cadre de |la
régionalisation ont augmenté lors
de cet exercice, et les difficultés
restent les mémes pour contacter
autres

les partenaires des

L\

[
-

inser’toit
o AVDL DIAGNOSTICS DALO
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L’ Action DIAGNOSTIC SOCIAL
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départements, notamment.

Nous constatons une nette
évolution dans [|'orientation des
de diagnostics qui
nous semblent de plus en plus

correspondre aux aftentes du

demandes

dispositif et « cible » un public plus
démuni.

Par dilleurs, lors de cetfte nouvelle
activité, la DRIHL nous a adressé
en copie les propositions de loge-
ment faites aux ménages que
nous avions rencontrés. Elle nous
a également interrogés sur de
possibles propositions de
relogement afin de valider, avec
le ménage, son adéquation.

Les orientations de diagnostics,
davantage pertinentes & la mis-
sion, et les retours issus des ins-
tances de la DRIHL, ont valorisé le
sens du travail effectué.
Cependant, la convention initiale
prévoit des rencontres entre les
différents intervenants : opérateur
diagnostic, opérateur
accompagnement et DRIHL.
Cette année de
collaboration ne nous a pas

permis de metire en place des

nouvelle

temps de rencontre réguliers qui
paraissent avu
essentiels

combien
pour la fluidité du
dispositif et son évolution.

nous

L'organisation réguliere de COPIL,
la DRIHL UTHL 92,
I'opérateur « accompagnement »

réunissant

et nous-mémes, permettrait de :

«  Mieux identifier les différents

acteurs et leurs missions

propres

« Partager les constats de
chacun afin d'améliorer et faire

évoluer nos fonctionnements

* Mener une réflexion commune

quant aux difficultés
éventuelles rencontrées par
chacun

« Mieux coordonner nos actions

« Apporter une réponse plus
précise encore aux attentes
des demandeurs de
diagnostics,...

Coordination _avec l'opérateur

accompagnement

Sur ce deuxieme exercice, nous

avons préconisé moins de

mesures d'accompagnement
(38 % des diagnostics ont abouti a
une orientation

accompagnement

vers un
AVDL). En
effet, le tfravail d'information sur la
mission avec le partenariat nous a
permis d'orienter un certain
nombre de ménages vers des
accompagnements de droit

commun.

Par ailleurs, les divers échanges et
retours effectués régulierement
par |l " opérateur
accompaghement

amenés a affiner nos évaluations

nous onft

et donc nos orientations aupres
des services les plus adaptés.

Ce prolongement de Ia
convention nous a donné les
moyens d’adapter I'organisation
et de renforcer la relation avec
l'opérateur accompagnement.

Lors de notre précédent bilan,
nous évoquions des délais entre la

FNAVDL (suite)

fin du diagnostic et la mise en
place de [accompagnement.
Ces délais tendaient a s'allonger,
nous amenant 4 réaliser des

sociales, voire des

pré-accompagnements

veilles
aupres
des ménages.

AU maximum, nous avons mis en
veille 32 dossiers de ménage, en
attente d'une passation. Dans un
questionnement commun et en
collaboration avec le groupe-
ment d'associations, nous avons
redéfini les différents accompa-

gnements préconisés.

Nous avons I|limité les
préconisations a deux types
d'accompagnement 'AVL et

ADL.
d'ALR ont été réorientées en ADL

Les précédentes mesures

ou AVL en fonction des situations
et nécessités et en accord avec
la DRIHL.
Par ailleurs, nous n'avons plus
préconisé de mesure d'AVL
« Veille », orientant davantage les
ménages vers les dispositifs de
droit commun, afin de réserver
'accompagnement pour des
ménages ne pouvant frouver un
soufien et accompagnement
autre.
Dans cette nouvelle organisation,
en juillet 2014, nous avons pu
l'opérateur
l'ensemble

orienter vers

accompagnhement
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L’Action

des ménages pour qui nous avions
préconisé une mesure.

Le deuxieme exercice a confimé les

constats de I'année précédente. Les

orientations vers I'accompagnement

AVDL ont pris forme ainsi :

+ 70 %, de mesure d'AVL

+ 30 % ADL, essentiellement préconi-
sées lors d'une offre de logement
durant la réalisation du diagnostic.

Nous avons procédé au recrutement
d'un fravailleur social, en remplace-
ment d'un départ. Le poste est resté
vacant 6 mois. Cette vacance a re-
tardé la réalisation des diagnostics.
Par ailleurs, I'association a déménagé
de Boulogne-Billancourt & Colombes.
Ces changements nous ont amenés
d recentrer notre travail et donc a
arréter les rendez-vous de passations
physiques avec l'opérateur accom-
pagnement, en juillet 2014,
Dorénavant, nous adressons par mail,
le diagnostic social finalisé & l'opéra-
teur accompagnement. La coordino-
trice nous indique le travailleur social
qui prend en charge I'accompagne-
ment social. Nous restons disponibles
pour échanger sur la situation du mé-
nage.

Apres plusieurs mois de mise en
pratique, nous constatons un
manqgue car les échanges physiques
avec |'opérateur accompagnement
nous permettaient :

« de fransmettre des éléments sup-
plémentaires aux collegues en
charge de I'accompagnement,

« d'ajuster et améliorer nos
préconisations gréce au retour qui
nous est fait suite & la mise en
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WS e
ceuvre de I'accompagnement,
« I'amélioration des procédures
de communications et du
sentiment d'appartenance &

un méme dispositif.

Les refus d'une proposition de
logement :

Ce nouvel exercice nous a permis
de constater les incidences de

notre discours aupres des

ménages.

Dans la majorité des entretiens,
nous avons pu constater que les
ménages n'avaient pas
conscience des conséguences de
leur refus d'une offre de
logement. Il est encore courant
d’entendre des confusions entre
les propositions dans le cadre du
droit commun et celles issues
d'une reconnaissance PU au fitre
du DALO. Les délais d'attente
pour l'obtention d'un logement
social sont si longs que le ménage
peut « fantasmer » le logement
dans lequel il va vivre et confond
la notion de confort a celle de
I'urgence. Pour les

contactés,

ménages
la durée moyenne
entre le dépdt d'une demande
de logement social et la réalisa-
tion du diagnostic est de 63 mois,
soit plus de 5 ans (durée maximale
24 ans).

Lors de lI'entretien d'évaluation,
nous reprenons la réalité du
contexte locatif social, la notion
de logement adapté au regard
de la loi et les conséquences d'un
refus d'une offre de proposition

de logement adapté.

Nous constatons, depuis la mise
en place du dispositif, une
évolution des consciences du
d'un logement dans le
DALO et de sa
conséguence. Il est a noter que

refus
cadre du

I'information figure sur la décision
de la COMED et est rappelée au
moment d'une proposition de
logement. Toutefois, des
confusions des différents dispositifs
subsistent auprés des ménages. |l
n'est pas rare de les enftendre
nous expliquer pouvoir avoir frois
propositions de logement et donc
avoir la possibilité d'en refuser
deux.

L'article R441-16-2 du CCH

précise la définition du

« logement adapté ». Toutefois, il

laisse plusieurs interprétations :

« Sur la surface du logement,
alors que les
raisonnent en

ménages
nombre de
pieces. Ainsi, de leur point de
logement adapté
compte une chambre par en-

vue, un

fant de sexe différent, une
chambre pour le (les parents),
et une salle de séjour.

cette

toujours

Nous reprenons
notion en reprécisant le cadre
législatif. Il n'est cependant pas
rare de constater des refus liés a
cette interprétation car selon les
ménages, il n'est pas possible de
vivre décemment selon les

seuls criteres de surface.

« L'adaptation du logement a
I'état de santé et aptitude
physique. L'interprétation peut
aller de la personne souffrant
de problémes moteurs tempo-
raires, ayant un ou des enfants
en bas adge et qui refusent un
logement ne disposant pas
d'un ascenseur. Il n'est pas
rare d'entendre des ménages

le bénéficie d'un

invogquant le

solliciter
ascenseur en
poids des courses alimentaires.

Ces exemples nous alertent sur la
nécécissité de reprendre la notion
de logement « adapté ».

Nous avons noté d'autres motifs
de refus de logement qui nous
paraissent difficilement

compréhensibles et qui nous inter-
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hd o

rogent sur la question de la
projection dans un futur logement.

Outre I'aspect matériel, le
relogement impose des
modifications et changements

dans I'organisation et le statut du
ménage. Aussi, le changement de
statut, de repéres..., notamment
pour des ménages n'ayant jamais
été locataires, génére ou accroit
une angoisse telle qu'ils préférent
refuser le logement en invoquant
un motif quelconque.

Le logement ne se limite pas & sa
simple définition (« lieux d’habita-
tion»), mais englobe une

dimension sociale et affective
beaucoup plus importante. Selon
le psychologue Abraham Maslow,
c'est pour I'étre humain un besoin
de sécurité fres important. Il doit
donc se sentfir en sécurité et
s'approprier cet environnement.
Le logement revét une dimension
identitaire complexe (d'émotions,
de projection de soi et
d’organisation de vie). Il permet
d'exprimer son individualité,
I'image gu’on a de soi et I'image
qgue I'on aimerait que les autres
agient de soi. |l parait

important d'avoir ces concepts a

nous

I'esprit pour réfléchir avec les
ménages.
Nous appréhendons
différemment nos entretiens et
questionnons le ménage sur sa
projection dans le logement
(installation, représentations, ap-
propriation, inquiétudes...).

Nous avons cherché a
comprendre pour anticiper les

refus des ménages.

Bien que nous ftravaillons ces

guestions, nous avons peu

d'éléments sur les ménages ayant

(suite et fin)

refusé une offre de logement
aprés un diagnostic social.

Toutefois, pour les ménages qui
recontactent, ou
proposition de

logement au

nous ceux
ayant une
moment du
diagnostic social, nous pouvons
affrmer que [l'information a
permis d'éviter des refus pour des
motifs pouvant étre qualifiés de

« non légitimes et non sérieux ».
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’action en quelques chiffres

A Réaliser Réalisés %

Bilans 364 263 72%
Légers (Actualisation) 33 9%
Légers (Réévaluation) °3 4 1%
Approfondis 301 226 62%

Dossiers Regus 390

En Excédent de 21 Dossiers

RECEPTION DES DOSSIERS

TOTAL  déc13 janv-14 févr-14 mars-14 avr-14 mai-14 juin-14 juil-14  ao(t-14 sept-14  oct14  nov-14
390 23 62 36 21 5 36 33 51 2 33 49 39

100% 6% 16% 9% 5% 1% 9% 8% 13% 1% 8% 13% 10%

DIAGNOSTICS SOCIAUX ENVOYES A LA DRIHL

TOTAL  déc-13 janv-14 févr-14 mars-14 avr-14 mai-d4 juin-14  juil-14 aodt-14 sept14  oct-14  nov-14
263 35 28 38 27 15 14 15 15 14 15 22 25

100% 13% 11% 14% 10% 6% 5% 6% 6% 5% 6% 8% 10%

DIAGNOSTICS SOCIAUX ENVOYES A LA DRIHL
CLOTWLRES
S/

Recherche  Refus

erte réponse efus ) L. B éments ecision
Perte PU g Ref SIA092 Elé 1 Dé
Relogt N . Divers Déces Infruc- Ménage X .
DALO aprés 2 ménage logt Insuffis.  Impossible
tueuse  en cours
MAD
18% 11% 2% 0% 0% 1% 3%

0 Logt Maison  Résid.
6 12% puplic  Relais  P.Agés

43% 43% 0%

X

AVL  ALR ADL

38% 27% 11%
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sur les 263
Diagnostiques
Sociaux

Données
Statistiques

Enfants TOTAL Professionnel
712 (par chef de Famille) »
49% 51% 100% C;”g"_“fnes 263 | 100%
'Origine
Enfants Hors Foyer CDI| 79| 30% ANTONY| 3| 1%
COD| 23| 9% ASNIERES| 32| 12%
Naissances Attendues 2
itrin] 6 2% aanex| 6 2%
’ rtisan
= & BOIS COLOMBES 6| 2%
Stage/Formation 2| 1% BOULOGNE BILLANCOURT| 14| 5%
Fonctionnaire 3 1% BOURG LA REINE 2 1%
Libéral 8 3% CHATENAY MALABRY 1 0%
” e Commercant 1 0% CHATILLON %
Composition Familiale | 263 Autre 1 00/: CHAVILLE 81 3%
Isolé/e| 84 32% CLAMART 6| 2%
Isole/e+1 41 16% (Dont Etp) 123 100% CUCHY 36 14%
Isolé/e +2| 29|11% % COLOMBES 15| 6%
lsolé/e +3, 17 6% 1,00Etp| 72| 59%
0 5 COURBEVOIE 20| 8%
lsolé/e +4| 5 2% 080Etp| 8| 1% 2
° ’ 0.75 Etp T 6% FONTENAY AUX ROSES 5 %
Isolé/e +5 2 106 ’ : GARCHES 2 1%
Couple| 11 4OA 0,50 Etp| 14 110A> LA GARENNE COLOMBES 3 1%
gOUp:e :; ég 170{)"/ 0'25.Etf? 15/12% GENNEVILLIERS 71 3%
Couple rIRET 7(y° Non Renseigné 7| 6% ISSY LES MOULINEAUX 5 2%
oup’e 0 LEVALLOIS PERRET 9 3%
Couple +4 8 3% Sans Emploi 140 53% MALAKOFF 8 3%
Couple +5 2 1% - "
Couple +7 1 0% Dem. emploi inscrit 78|56% MARNES LA COQUETTE
0 A A .
Couple +10 1 0% Dem. emploi non inscrit 2| 1% MEUDON 10| 4%
Retraité(e) 17|12% MONTROUGE 4| 2%
Invalidité, 33|24% NANTERRE 17| 6%
Etudiant 1 1% NEUILLY 6! 2%
Au Foyer 8| 6% LE PLESSIS ROBINSON
Non Renseigné 1| 0% PUTEAUX 11| 4%
RUEIL MALMAISON 1| 0%
= L {45 SAINT CLOUD 5 2%
N S, SCEAUX 1 0%
= = ST
o - ' SIS SEVRES 1 0%
Situation Familiale ‘ 263 ‘100% === SURESNES 5 2%
Célibataire | 97| 37% | 1% e ""wx ! VANVES| 5| 2%
Pacsé(e) 2] 1% > L R !'\\ VAUCRESSON
Mariée) 77| 29% it N VILLE D'AVRAY 2 1%
Concubin(e) ol 3% ResSOUrces (par ménage) VILLENEUVE LA GARENNE 1| 0%
0,
Séparé(e) 15 6% Moyenne|  1089€ HORS92] 6] 2%
Divorcé(e) 57| 22% Maximum 3689€
Veuf(ve) 6| 2% Minimum 48 €
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OPPOSABL
Année P.U.DALO | 263 | 100%

2009 3 1%
| . 2010 ﬁ i% Endettement 97 44%

Motif n°1 2011 %
! 263 | 100% 2012 13 5% Moyenne| 13894 €
connalsac U. . 2013| 127 | 48% Maximum |100 000 €
épourvu Log/Héb/Tiers| 75 | 29% 2014 96 | 37% Minimum| 1550€

DLS Sans Proposition| 80 | 30%
Logement sur Occupé| 31 | 12% Locatives 9725
Logement de Transition| 15 6% Consommation| 11 697
Hébergé en Struct. Héb.| 10 4% Autres 6 191
Logement non Décent| 8 3%
ogt Insalubre/Dangereux| 2 1%

Pers. Handic./Enf. Mineur
Non Renseigné| 1 0% Situation Actuelle ‘263 ‘ 100%

—

Hébergt Famille/Amis| 52 | 20%
Logt Autonome Public| 25 | 10%
Motif n°2 ‘ 119 | 45% Logt Autonome Privé (117 | 44%
Reconnaissance P.U. Hébergement Urgence
Dépourvu Log/Héb/Tiers| 15 6% Hotel (115)| 8 | 3%
DLS Sans Proposition| 52 | 20% Hébergement d'insert.| 20 | 8%
Menacé d’Expulsion| 18 | 7% Résidence Sociale| 13 | 5% o . 9 1
Logement sur Occupé| 17 6% Autres| 3 1% Couts d'Astreinte ménages |ménage
Logement de Transition| 7 3% Hétel (au mois)| 17 | 6% CouUts d'Astreinte (124 364 |13 818
Hébergé en Struc. Héberg| 2 | 1% Précaire/Squat| 7 | 3% Jours d'Astreinte, 6 065 674
Logement non Décent| 7 | 3% Non Renseigné| 1 | 0% Codt Astreinte/Jour 21€
Logt Insalubre/Dangereux| 1 0%
Pers. Handic./Enf. Mineur
Non Renseigné 3

Motif n°3
Reconnaissance P.U.
Dépourvu Log/Héb/Tiers

19 | 6%

Durée Demande de Logement

DLS Sans Proposition| 7 | 37% ' ) e Mois An
Menacé d'Expulsion| 1 5% Mesures Préconisées ‘ 658 Moyenne| 68 6
Logement sur Occupé| 7 | 37% o '\,cléx?mum 291 | 24
Logement de Transition| 1 | 5% el b | 294 | % inimum 6] 1

Hébergé en Struc. Héberg Dépdt de Garantie| 110 | 37% SUrée Deotie .U DALG
Logement non Décent| 2 | 11% ler Loyer|106 | 36% p aen
ASLL| 12 | 4% Mois An

Logt Insalubre/Dangereux
Pers. Handic./Enf. Mineur| 1 5% Garantie de Loyer| 66 | 22% Moyenne| 26 | 2.2
: —— - Maximum| 79 | 6,6

Non Renseigné LOCA PASS | 34 | 8% Minimum| 11.9 1
Dépdt de Garantie| 17 | 50%

Garantie de Loyer| 17 | 50% Durée Traitement Dossiers

AVDL | 101 | 24% Jours | Mois
AVL| 72 | 27% Moyenne| 83 | 2.7
ALR Maximum| 2392 | 7.6
ADL| 29 | 11% Minimum| 6.0 | 0.2
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inser’toit
4, Boulevard Edgar Quinet
92700 COLOMBES

Téléphone : 01 46 21 08 48
Pal Télécopie : 01462119 48
association@insertoit.fr

[

inser’toit

= Action.fnavdl@insertoit.fr

inser’toit
AVDL DIAGNOSTICS DALO

Ouverture du lundi au vendredide : 9ha 13h & 14ha 17h
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